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 مقدمه

 همکاران محترم

راابچه  ا  بیمارسهاا  ده خ ریقدمه ی دهی مه. ی    ورود شما را به  ممهک راررنها   

و  رهه  در ارایههار دار هه  بهها یهه م  شههنا ی شههما بهها دمههقراا و دهه.ا ی  بیمارسههاا 

حمهه.گ میق هه ما  رهه دت و ارایههاراا و حمهه.گ شههما بهه  ،    بخشههيا  دخا هه  

بیمارسهاا  در  رهق مقهاه  شه ت اسهت  ادیه  اسهت ره  عن.ا  عضه. م  ه   اا ا ه   

 دطالب دقب.ط  د.رد اسافادت شما دقار میقد  

 ه  پقسنل م  ه   راررنها ی ینهان  ره  در یهق ردت شه  ی طهی  ينهار اریهق در  )

 واح  دش .ر هعالیت مقد  ت ا  (
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 :  (Mission)رسالت  

  ر داا تشخیص دردا ی ب  بیمارا  در راساا  امقا   رای اعاباربخشی، ا منی    وم.د  بیمارساا  د خ ارائ رسالت و ه نف 

    ر داا عالی ب  ر ی یا   .   د  ق ت بیمارساا ی و ارائ ا  دناسب و ب  رارمیق  شی.تبیمار و پقسنل با ریفیت بالا و با یز ن 

دی اول. تبیمارا   لذا  شا نا  باش   ادار ،  ا ضباط  و  دشاررت،  ر   و  یم لی  دح.ر ،  ع الت  بق  بیمارساا   ا    در  ارلادی  یا  

 سالار  و ر دت با ریفیت اسا.ار مشا  و ا   د.ض.ع را پقسنل بیمارساا  با تعي  ساادا ی ر.د تضمی  ر.این   م.د  

 : (vision)چشم انداز 

سار   ن ت با.ا   علاوت بق ارتماء وضعیت ر داا د.م.د، دحیطی را هقای   ما   ر  دقدی   3ا   بیمارساا  ادی  ب     دارد تا  

دن  ش.   و دساقسی  سا  و عادلا   دقدی را ب  ر داا با ریفیت  شيقساا  پاوت با.ا ن  اا تمادی ر داا دردا ی د.رد یاا ر.د بيقت

و دنطبق با اساا  اردیا  روا د یا هقای  و رضا ت د دم. ا  و ذ نفعا  را رنب  م.دت تا شای  اهزا ش ط.ر عمق ت.ای با سلادای،  

رایش دقگ و دیق و بيب.د وضعیت سلادت ممعیت تحت پ.شش باشی   علاوت بق ا   ،بیمارساا  در راساا  پذ قش بیمارا  بی  

 الم ل هعالیت ر.د را  غاا  م.دت است 

 معرفی بیمارستان 

ا ا  و اا ما  ب  عن.ا  تنيا   -دار ی و اطفار -مقاحی -با بخشيا  اورژا س 1348تخاخ.ابی د خ در سار  70بیمارساا  

تیق دات سار  19در پقدااد  در راساا  بيب.د ارائ  ر دت بیمارساا  شيقساا  تأسیس و ب  ارائ  ر دت ب  دقدی دحقوی دنطم  دی

 .رول.ژ     CCU- ICU –ساراما  م    بیمارساا  اهاااح ش  و بیمارساا  ب  ساراما  م    دنامل ش   و بخش یا   1398

   ، اورل.ژ  ،م.ش و ح ق و بینی  ب  یمت  یقو یا  داخصص ب.دی ب     اضاه  ش 

 دشخصاا بیمارساا  

  ای واح   بیمارساا  د خ

  .ع داليیت  دولای 

 داقدقبک  14000دناحت  

 داقدقبک 9800ا قبنا  ساراما   

 1348تار خ تأسیس  

 4/1398/ 18تار خ مابجا ی ساراما  بیمارساا  

 46125452 -46125254ت ف     -ریابا  رمقبن   -ابا ا  شيق - درخ  پاوت 

باش  بیمارساا  د خ پاوت ا ق رق واارا اا   جا ی ر  ارائ  ر داا دردا ی در واح یا  بیمارساا ی با سلادت بیمار درمیق دی

ر.این  ر داا بي اشای دردا ی با بالاتق   ریفیت و  رن   بیمارا  دیبي اشت و دردا  با ی م ر دت رسا ی ب  بیمارا  هعالیت دی

 یز با رعا ت اراشيا    يا، راحای من  و روا  و دقتبط با  یااشا  ت.سط ارائ  دین ما  ر دت هقای  ش.د  رضا ت بیمارا     

میق  اا اساا  اردیا  باش   د  ق ت و راررنا  بیمارساا  با بيقتعنصق حیاتی در د.همیت ط.لا ی د ا    بق اد  بي اشای دی

ر.شن  در ميت ارتما  دنامق ریفیت و م ب رضا ت  یا  ر.د دیاعاباربخشی و الگ.  حارمیت بالینی در راساا  دنئ.لیت 

 بیمارا  مای بقدار    
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 ویژگیهای فرهنگی و بومی منطقه

ا   شيق پ يا ی پاوت  ری .داق  شمار غقبی رقدا شات و پس اا مذرا    پیچ یا ی ر  ر.ت یا  اامقخ را دور دی  120   در هاص  

داق ارتفاع اا سطح در ا و  ب و ی.ا  دعا ر ر.یناا ی اا شيقیا  غقب رش.ر است ر  با   1463 ما ا  دی ش.د  شيقساا  پاوت با  

  غقبی وادک ش ت ر  اا شمار ب  دق .ا ، اا شقگ ب  سنن ج، اا ری .داق دقبک در دح ودت  803یزار  فقووسعت    61ممعیت تمق بی   

شيقساا  اساا  رقدا شات است ر  دارا  س  بخش، چيار    13من.ب ب  م.ا قود و اا غقب با رش.ر عقاگ ی  دقا است  پاوت  يی اا  

باش   س.ابق د  یت و شيق ت    ب  دو یزار سار دی رس  و دعمار     سنگی و اا ا .اع دعمار  ري  و  شيق و پنج دیناا  دی

  اورادی  د مب ب  شيق یزار داس.ل  دی باش   دقدی پاوت دارا  د   دبی  اسلای و دذیب ایل سنت ینان  و با ابا  رقد ، ليج  

 ا   روا ت دافاوتی وم.د دارد   تي   دی رنن   در ا   ر  چقا ا   شيق را پاوت  يادت

   تار خی، پاوت و اورادا  در ل ت ب  دعنی پاک، شنا  و پاریزت رقد  است  ( بناب  دعا ی و  مل د.ر و ادل 1

  ا .شیقوا  ساسا ی ب.دت  ( ب  مفا  یا ی اا  ای اسپيب  پاو، سقدار  زدمقد س.ی مقها  ش ت است ر  پاو سپيب  شایپ.ر و بقادراادت2

 ر   زدمقد س.ی او را ب  دنر.ر تح      ی  ارتشای ب  ا   دنطم  روا   رقدت است   

 ( دعنا  ی.رادی پاوت  عنی ا نااد  بق رو  پایا  ر.د است   3

 مقررات و استانداردهای ملی پوشش بیماران و كاركنان 

دا .  بق اد  چياری ت.سع  و ب  دنر.ر ارتماء دنامق ریفیت ر داا سلادت، تعالی عم يقد ر داا بالینی،   88و  85ب  اساناد دادت 

ور  و حفظ حق   شخصی و رقادت ا نا ی، رعا ت د.اا   ارلادی و اماماعی، حفظ سلادت و ا منی راررنا  و بیمارا ،  اهزا ش بيقت

ا ، اهزا ش ضق ب ادنیت هقد  و ش  ی راررنا ، اساا  اردیا  پ.شش اهقاد در د.سناا  ا جاد تص. ق دثبت اا ارلاگ حقه 

 ش.د  بي اشای و ض.ابط دقتبط با    ب  شقح ذ ل ابلاغ دی

 باش   ( لباخ هقی راررنا   د.اشی و بي اشای دردا ی د. ث شادل روپ.ش، ش .ار، دمنع ، رفش و م.راب دی1

 باش   ( لباخ هقی راررنا   د.اشی و بي اشای دردا ی دذرق شادل روپ.ش، ش .ار، رفش و م.راب دی2

   باش  ( لباخ بیمار بناق  )د. ث( شادل روسق   ا دمنع ، پیقای  ب ن  )تا بالا  اا .( و ش .ار دی3

   باش  ( لباخ بیمار بناق  )دذرق( شادل پیقای  و ش .ار دی4

( ضقورتاً در تمای دنیقیا  مابجا ی بیمارا  )د. ث( در دارل  ا بی  بخشيا، شنل ب ن  و مشاد  ا چادر ب  پ.شش بیمارا  اهزودت  5

   ش.ددی

 ض.ابط پ.شش 

لباخ بیمار بناق  با   ح ادل ا   و ژمیيا را تادی  رن   شناسا ی  سا ، ارائ  ر داا دط .ب دردا ی، بقر.ردار  بیمار اا راحای و  

   سا ش راهی و حق   شخصی بیمار

  حی  ا جای اعمار پ.شش د.رد اسافادت بیمارا  )ما (  رعا تورعا ت تمادی شئ.  و الزاداا دردا ی در دارل اتاگ عمل و راد .ل.ژ  

الزادی است  ت.م  ب  ا   د.ض.ع دبل و بع  اا بیي.شی و بقا  بیمارا  دچار ارالار ح.اخ، رایش سطح ی.شیار   ا   دقتبط،

 رن   ارالالاا روا ی ایمیت دوچن ا  پی ا دی

 یا  دخا  ، داح الشيل باش   لباخ هقی با نای داناسب با حقه  و در ردت

 ا  رو  لباخ هقی دص.ب دمن.ع است در درو  بخشيا  بیمارساا ی اسافادت اا یقم.   پ.شش غیقحقه 
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 باشن   در بخشيا  و ژت، اتاگ عمل، هضایا  اساق ل راررنا  دي   ب  پ.شی   لباخ دخص.ص ا   بخشيا دی

ر گ و د ر لباخ هقی بخشيا  دذر.ر داناسب با  یاا و درر.است یق دقرز دردا ی با   ب  تا ی  دعاو ت دردا  دا شگات ع .ی پزشيی  

 دقب.ط  بقس  

یا بنا ، مشاد و ح ادل تا ح  اا . با ضخادت دناسب باش  ب   ح.  ر  لباخ ا ق روپ.ش دابل رو ت  روپ.ش با   سال ، تمیز، درم 

  باش   ش .ار  با   تنگ، رشی  ا ر.تات باش   

 با   تمیز، م . بنا ، دابل شناش. باش  و  ياا ا منی داناسب با حقه ، در    لحاظ ش.د و در ینگای رات رها  ص ا   ی    یا رفش

 ا .ر لاا در  .احی اا ب   ر  در دعقض  ل.دمی دیيقوبی  ا دحیطی ینان   با   اسافادت ش.    

 باش   اا در دحل رار دمن.ع دیاسافادت اا یقم.   دادت ب.دار تن   ا حناسیت

  ارنيا با   تمیز، ر.تات و دقتب باش   اسافادت اا لاک و ر گ  ار  و  ار  دصن.عی در دحیطيا  ارائ  ر داا دردا ی دمن.ع است 

داق  دابل   2 ای را .ادمی و سمت هقد در م .  لباخ ب   ح.  ر  بقاحای اا هاص   ح ادل الصاگ رارا شناسا ی )اتیيت( حاو  

 ر.ا    باش  بقا  تمادی راررنا  در دحیطيا  دردا ی الزادی است 

 دمقراا دار ی بیمارساا  د خ 

 دمقراا دقب.ط ب  بیمار  

 باش  ت.م   ما ی   ميت اطلاع اا حم.گ بیمارا  ب  دنش.ر حم.دی بیمارا  ر  در بخشيا  بیمارساا   صب دی

 باش   در تمادی هضا  بیمارساا  اساعمار درا یاا دمن.ع دی

 ر.ددار   ما ی   ميت رعا ت حم.گ بیمارا  اا ا جاد سقوص ا در دحیط بخشيا 

 اا دست اد  ب  سقديا و وسائل پزشيی ر  ب  بیمار داصل ینان  ر.ددار  مقدد 

 با ت.م  ب   یاا بیمارا  ب  بق اد  رژ   غذا ی،  ورد  غذا اا رارج بیمارساا  همط با اطلاع و اماات سقپقساارا  بخش دمي  است 

 غذا  بیمارساا  را در ساعت دشخص ش ت دیل رنی  و ظقوم غذا را تح. ل  ما ی   

 در ص.را  یاا ب  یمقات، تنيا یمقات یمجنس بیمار دجاا ب  حض.ر در اتاگ بیمار ر.ای  ب.د  

یا  پقساارا  در ا   ادین  ت.م  باش  ب  راینما یدر ص.رتی ر  بیمار شما دبالا ب  بیمار  عف. ی است و در اتاگ ا زول  بناق  دی

  ما ی   

 با نت در ساعت تعیی  ش ت در دحل دقب.ط  حاضق باشن   بیمارا  دارا  ودت دب ی دی

ینگای بناق  ميت م .میق  اا اشابایاا احامالی، د ارک شناسا ی  ریق شناسناد ، دهاقچ  بیم  بیمار و     ب  رو ت دنئ.ر 

 پذ قش بقس   

  ما   ت.م   ما ن   تعیی  دی واح  تقریصا  بقا  ارذ د ارک رادل ش ت ر.د ب  تار خی ر  بیمارا  بیم  

باشن   یا دی ما ن ما  بیم  تادی  اماماعی و ر داا دردا ی در بیمارساا  حض.ر دار   لذا با نای رنا ی ر  دارا  ا نگ.   بیم  

 حاماً اوراگ بیم    يا ت.سط  ما ن ما  بیم  تا ی  مقدد  

  ما ی   بقا  م .میق  اا  ل.دمی اا  ورد  مل طبیعی ر.ددار  

 باش  ميت رقوج بیمار اا بیمارساا  داشا  بقم  تقریص الزادی دی

در ساعاا ادار  ميت رهک دنائل و   و دنئ.ر رسی می ب  شيا اا بیمارساا  دنئ.ر ر داا پقساار ر است و د  ق ت ، 

حض.ر دار  ، در ساعاا غیق ادار  س.پقوا زریا  بیمارساا  ب   14الی  7:30دشيلاا بیمارا  در بخش ادار  بیمارساا  اا ساعت 

 ا   اد.ر رسی می ر.این  رقد  

   باش دی 16:00الی  14:00ساعاا دلاداا اا ساعت 

 دمقراا دقب.ط ب  پقسنل  
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 باش   دی 16:00الی  14:00ساعاا دلاداا اا ساعت 

 یا حض.ر پقسنل با رعا ت هقی پقسن ی و  صب اتیيت سق شیفت 

   پقسنل شیفت دقب.ط حض.ر ر ی  تح. ل داد  و مقها  شیفت با 

 رعا ت دنش.ر حم.گ بیمار

 یا حض.ر ب  د.دک و دناسب پزش  ميت ا جای و ز ت در بخش

 رعا ت ا منی بیمار 

اتیيت  بق اساخ اساا  اردیا  اعابار بخشی واح  حم.گ میق  ما  ر دت رارا شناسا ی پقسنل با   دنطبق با اساا  ارد  

شادل  ای را .ادمی و سمت هقد ب.دت و اا هاص      داق  دابل   ح ادل  باش  رارا شناسا ی با   بق رو  سین  راررنا   صب و

 ر.ا    باش   

   دخا   راررنا  اا دنش.ر حم.گ بیمار و  مش ر.د در امقا  بن یا     ضقور  است  یاشنارت،  مایی و اطلاع ردت

  اعاباربخشی واح  حم.گ میق  ما  ر دت، شقا ط اسافادت اا ت ف  یمقات در بیمارساا  در بخشيا ی ر  دنجق  یابق اساخ سنج  

  ب  تضییک حم.گ میق  ت ر دت دی ش.د تعیی  و ت.سط ر است بیمارساا  ب  ر ی  بخشيا ابلاغ دی مقدد

رقوج و   (دی  ر ی  پقسنل د.ظ  ب  حفظ شئ. اا اسلادی در بقر.رد با یميارا  و بیمارا  و رعا ت دمقراا ادار  ) ح.ت ورود و 

 باشن   

 اعتبار بخشی 

اعاباربخشی    هق  ن   رای دن  و ی م دن  است و شادل دجم.ع  ا  اا اساا  اردیا دی باش  ر  علاوت بق   تعریف اعتباربخشی:  

 اساا  اردساا  هیز يی ب  اساا  اردساا  رو   رار  یز دی پقدااد

 انواع اعتباربخشی     

1- دعابق بی  الم  ی دا ن  شقرتشقرت یا     بین المللی:    JCAHO  ر  رص.صی و بی طقم ینان  ،اساا  ارد یا  ر.د را در

ميا  دناشق دی رنن  و بیمارساا  یا  داماضی در اهت ل.م. اساا  ارد شقرت،اساا  اردیا  شقرت د.رد  رق را در بیمارساا  

پقدارت یز ن  دع.ا ب  عمل دی  ور   تا بیمارساا  را ارا ابی  ا   اا شقرت بقا  پا ش با پیادت ساا  دی رنن  و ب  ص.را داوط ب

 . ما  

ارما  دولای اساا  ارد یا  ر.د را در رش.ر دناشق دی رنن  و بیمارساا  یا ب  امبار دی با نت اساا  اردیا  دناشق ش ت    ملی:-2

 .را در بخش یا  ر.د پیادت ساا  رنن 

 اعتبار بخشی در ایران     

د.اش پزشيی دنئ.ر اعابار بخشی   دردا  و  در ا قا   .ع اعاباربخشی ب  ص.را د ی است ا قا واارا بي اشت، اعاباربخشی  .ع  

 (  )پیادت ساا  اعاباربخشی امبار  است در ا قا  است

 سنجه ها بندی سطح و استانداردها 
 و  رار د  د  ق ت و ریبق   یاادن  دي  ا   تحمق است بخش اثق و ا م  د.دک،  ب  دردا  و دقادبت ارائ  بیمارساا  اص ی داد.ر ت

 است  دح.ر  بیمار و حقه  ا  ارلاگ  رعا ت اص.ر

 به   كه مشتمل شده اند شناسایی اصلی مؤلفه های عنوان به  محور 19 اعتباربخشی پنجم دوره  در 

 و استاندارد   110
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 تفکیك ذیل   به  سنجه 505 

 یك،  ح سط در  سنجه  212

  دو سطح  در  سنجه 208 

 است  سه سطح در سنجه 85 

 وادعی عم يقد و شقا ط ب  و باا گق  سلادت   رای در یا  اول. ت رسا ی روا ب  و ب.دی شقا ط ب  با  ت.م  اساا  اردیا اا دجم.ع  ا   

 و یا  سیاست تبیی  دنر.ر ب  یا دسا.رالعمل و  امقا ی یا  روش یا، دشی خ اا و اسافادت  ت و    است ش ت  تق  زد    یا بیمارساا 

  .    رای  تاری   د.رد متوازن و مطلوب  نتایج تحمق دنر.ر ب  اا بیمارساا يا     یق در ش ت ت و    امقا ی   یا روش ب  تعي 

  است، مقها  دقار تاری  د.رد یا پیاد   اا ج و اعاباربخشی چياری و قا ش  یا  سنج  دا  در است اعاباربخشی

 

  است مقها  دقار  رق د   پیش  اا بیش دنابک، بيین  د  ق ت اساخ بق بیمار ا منی و ریفیت ارتماء اعاباربخشی در

 

 اعتباربخشی استانداردهای پنجم  ویرایش گانه 19 محورهای

 

 :شوند می بندی طبقه سطح سه در بخشی اعتبار هاینجه  س 

 

 بیمارساا   یق هعالیت پا   و اولی  ا اراراا ح ود در و بالا تحمق اديا  و حناسیت ایمیت، : یك سطح های سنجه ➢

 بیمارساا يا هع ی وضعیت ا اراراا ح ود در  و دا.سط تحمق اديا  : دو سطح های سنجه ➢

 بیمارساا يا هع ی وضعیت ب   نبت ا اراراا ح ود اا تق هقا  و تق پا ی  تحمق اديا  : سه سطح های سنجه ➢

 است  بن   رتب  دلاک عالی و بقتق      ، درم   یا  بیمارساا  در صقها س  ح سط یا  سنج  ❖

 

گانه ویرایش    19محورهای 

  پنجم 
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 اعتباربخشی بندی رتبه
 :است ذيل موارد شامل اعتباربخشی گواهینامه اخذ نیازهای پیش ❖

 پزشيی  د.اش و دردا  بي اشت واارا مار  دمقراا و د.ا ی  رعا ت  1-

 ما    19 دح.ریا  اساا  اردیا   در    حسط یا  سنج  اا ادایاا ح ادل  رنب 2-

 ما   19 دح.ریا  اساا  اردیا  در بیمار ا منی اساا  اردیا  اا ادایاا ح ادل  رنب- 3

 اورژا س  و حاد  یا  دقادبت دح.ر اساا  اردیا  اا ادایاا ح ادل  رنب- 4

 میق  ت اا حما ت و دردا  و دقادبت د  ق ت، و ریبق  دجم.ع  ا ق دح.ریا  در اساا  اردیا دجم.ع اا ادایاا ح ادل رنب 5-

 ر دت
 :است ذيل موارد شامل اعتباربخشی بندی رتبه معیارهای ❖

 

 یا  بن   رتب  اا یق   در    حسط یا  سنج  اا ادایاا ح ادل رنب 1

 یا  بن   رتب  اا یق   در دو حسط یا  سنج  اا ادایاا ح ادل رنب 2

 دشم.ر  یا  بن   رتب  اا یق   در س  حسط یا  سنج  اا ادایاا ح ادل رنب 3

 
 :شوند می بندی رتبه مختلف درجه شش در بیمارستانها اعتباربخشی، نوين نظام در❖ 

 

 عالی  رتب  1

 بقتق    رتب  2

    رتب  3

 دو رتب  4

 س   رتب  5

 چيار رتب  6

 

 ض.اب و دمقراا بقابق و  ش ت دحن.ب اساا  ارد ا ق  ش.   چيار رتب  رنب بقا  ادایاا ح ادل رنب ب  د.هق ر  بیمارساا يا ی

 د.م.د یا  ت.ا من   اساخ بق و  یا  یاا پیش و اساا  اردیا  بن   ح سط ب  ت.م  با یا بیمارساا  اا یق   ش   ر.ای  اد ای دقب.ط

 اسامقار ب   نبت و ر ز  بق اد   ر.د اراصاصی مذار  ی م با داناسب ب.د  ر.این  دادر بیمار ا منی و ریفیت ارتما  دنیق و

    ما ن   اد ای اعاباربخشی یا  رتب  اا یق   بقا  ا ارار ح ود  در یا  اساا  ارد
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 حقوق گیرندگان خدمت

   اا د.ارد ا ق الزادی است  مایی، ، در راساا  امقا  حم.گ میق  ما  ر دت   یميار مقادی

ا  بقر.ردار است  ا   ادق در شقا ط بیمار  اا ایمیت و ژتباشن  اهقاد مادع  داعي  ب  حفظ و احاقای ب  رقادت ا نا يا دی يا    

ت.م  ب  رقادت والا  ا نا ی اا اص.ر پا     رای ممي.ر  اسلادی ب.دت، دولت د.ظ  است ر داا بي اشای  ،  بقاساخ دا .  اساسی  

رن  تادی   اهقاد رش.ر  بقا یيا    را  رعا ت      دردا ی  و  ب  حم.گ  احاقای  بق  دبانی  و  عادلا    با    ارائ  ر داا سلادت  اساخ  بقا   

رقادت ا نا ی بیمارا  ص.را پذ قد  دنش.ر حم.گ بیمار با ت.م  ب  اراشيا  والا  ا نا ی و دبانی بق هقینگ اسلادی و ا قا ی و بق 

و   رنن ما   ارائ   دیا   ا نا ی  رابط   تحيی   و  ارتماء  حفظ،  ی م  با  و  سلادت  ر داا  میق  ما   تمادی  ذاتی  رقادت  بقابق   پا   

   میق  ما  ر داا سلادت تنری  ش ت است

 

 بند می باشد: 37محورر كلی و  5منشور حقوق بیمار شامل  

 : دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است. محور اول*

 :ارائ  ر داا سلادت با  

 .ا نا  و با احاقای ب  اراشيا، اعاماداا هقینگی و دذیبی باش شا نا  شا  و دنزلت 

 .بق پا   ص ادت، ا صام، ادب و یمقات با ديقبا ی باش 

 .هارغ اا یقم.   تبعیض اا مم   د.دی، هقینگی، دذیبی،  .ع بیمار  و مننیای باش 

 .بقاساخ دا ش روا باش 

 .دبانی بق بقتق  دناهک بیمار باش 

 .یا  دردا ی بیمارا  باش در د.رد ت.ا ک دنابک سلادت دبانی بق ع الت و اول. ت

   دبانی بق یماینگی اررا  دقادبت اع  اا پیشگیق ، تشخیص، دردا  و ت.ا بخشی باش  

 .یا  غیق ضقور  باش ب  یمقات تادی  ر ی  اديا اا رهایی پا   و ضقور  و ب  دور اا تحمیل درد و ر ج و دح ود ت

   سیب پذ ق مادع  اا مم   ر.درا  ، ا ا  باردار، سالمن ا ، بیمارا  روا ی، ا  ا یا ، دع .لا  ذینی  یاا  ب  حم.گ مقوتو ژت ت.م   

 .و منمی و اهقاد ب و  سقپقست داشا  باش 

 .تق   ادا  دمي  و با احاقای ب  ودت بیمار باش در سق ک

 .با در  رق مقها  دا یقیا ی چ.  ابا ، س  و منس میق  ما  ر دت باش 

یا  ضقور  و ه.ر  )اورژا س( ب و  ت.م  ب  تادی  یز ن     ص.را میقد  در د.ارد غیق ه.ر  )اليای.( بق اساخ ض.ابط  در دقادبت

 .تعق   ش ت باش 

یا  ضقور  و ه.ر  )اورژا س( در ص.رتی ر  ارائ  ر داا دناسب دمي   باش  لاای است پس اا ارائ  ر داا ضقور  و  در دقادبت

 .ت.ضیحاا لاای ادین  ا امار بیمار ب  واح  دجيز هقای  مقدد

باش  با ی م حفظ  سا ش و  ارائ  مقدد   در دقاحل پا ا ی حیاا ر  وضعیت بیمار  غیقدابل بقمشت و دقگ بیمار دق ب ال.د.ع دی

اش در ادا  احاضار دنر.ر اا  سا ش، رایش درد و ر ج بیمار، ت.م  ب   یاایا  روا ی، اماماعی، دعن.  و عاطفی و  و را .ادت

 .ر.ای  یمقات مقددباش   بیمار در حار احاضار حق دارد در  رق   لحراا ا  می ر. ش با هقد  ر  دیدی

 اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان كافی در اختیار بیمار قرار گیرد. :محور دوم*
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   باش  دحا.ا  اطلاعاا با   شادل د.ارد ا ق 

 دفاد دنش.ر حم.گ بیمار در ادا  پذ قش

یا  حما ای در  یا  دابل پیش بینی بیمارساا  اع  اا ر داا دردا ی و غیق دردا ی و ض.ابط بیم  و دعقهی سینا ض.ابط و یز ن 

 ادا  پذ قش 

ا    يا با  ا  اعضا  مقوت پزشيی، دنئ.ر ارائ  دقادبت اا مم   پزش ، پقساار و دا شج. و ارتباط حقه    حقه  ای، دنئ.لیت و رتب  

  ي  گق 

روشيا  تشخیصی و دردا ی و  ماط ضع  و د.ا یق روش و ع.ارض احامالی   ، تشخیص بیمار ، پیش  ميی و ع.ارض    و  یز 

 میق  بیمار  اطلاعاا تاثیقمذار در رو   تصمی ر ی 

  ح.ت دساقسی ب  پزش  دعالج و اعضا  اص ی مقوت پزشيی در ط.ر دردا 

 ارائ   د.اشيا  ضقور  بقا  اسامقار دردا  

    ح.ت ارائ  اطلاعاا با   ب  ص.را ذ ل باش 

یا  هقد  و  اا مم   ابا ، تحصیلاا و اطلاعاا با   در ادا  دناسب و داناسب با شقا ط بیمار اا مم   اضطقاب و درد و و ژمی

 : ر ت.ا  درک در ارایار و  دقار میقد دگق ا  

ب  واسط  - اد ای  تاریق در شقوع دردا   اا  ا امار اطلاعاا پس  ا   ص.را  بیمار مقدد  )در  ب   ارائ  اطلاعاا ه.گ سبب  سیب    

 ضقور  در اولی  ادا  دناسب با   ا جای ش.د( 

بیمار ع یقغ  اطلاع اا حق در اهت اطلاعاا اا ا   ادق اداناع  ما   ر  در ا   ص.را با   ر.است بیمار دحاقی شمقدت ش.د، دگق   -

 .ا سا ق   را در دعقض رطق م   دقار دی   و  ا ني  ع ی اطلاع بیمار

  بالینی ر.د دساقسی داشا  باش  و تص. ق    را در اهت  م.دت و تصحیح   اطلاعاا ثبت ش ت در پقو  تت.ا   ب  ر ی بیمار دی

 .در    را درر.است  ما  ،  اشابایاا دن رج

 انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات سلامت باید محترم شمرده شود.حق    :محور سوم*

 :باش میق  دربارت د.ارد ذ ل دیدح ودت ا اخاب و تصمی 

   ر داا سلادت در چارچ.ب ض.ابط ا اخاب پزش  دعالج و دقرز ارائ  رنن ت

 ا اخاب و  رقر.ایی اا پزش  دوی ب  عن.ا  دشاور

میق  و  تاثیق  در ت اوی و  ح.ت در اهت ر داا سلادت  ع ی شقرت در یقم.   پژویش، با اطمینا  اا ا ني  تصمی شقرت  ا  

 . خ.ای  داشت

دب.ر  ا رد دردا يا  پیشنياد  پس اا  مایی اا ع.ارض احامالی  اشی اا پذ قشیا رد    دگق در د.ارد ر.درشییا د.ارد  ر  اداناع 

 .دی اا دردا  شخص د گق  را در دعقض رطق م   دقار دی

باش  ثبت و ب  عن.ا  راینما  میق  دیاعلای  رق دب ی بیمار در د.رد اد اداا دردا ی  تی در ادا ی ر  بیمار وام  ظقهیت تصمی 

میق  و  با رعا ت د.اا   دا . ی د  رق ارائ  رنن ما  ر داا سلادت و  اد اداا پزشيی در ادا  هم ا  ظقهیت تصمی 

 .میق  ت ما گز   بیمار دقار میقدتصمی 

 :باش میق  شادل د.ارد ا ق دیشقا ط ا اخاب و تصمی 

 .میق  بیمار با    اادا   و  مایا   دبانی بق در اهت اطلاعاا راهی و مادک )دذر.ر در بن  دوی( باش ا اخاب و تصمی 

   میق  و ا اخاب دادت ش.دتصمی پس اا ارائ  اطلاعاا ادا  لاای و راهی ب  بیمار ميت 

 . ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی بیمار و رعایت اصل راز داری باشدمحور چهارم:  *

 .ارائ  ر داا سلادت با   دبانی بق احاقای ب  حق   رص.صی بیمار و رعا ت اصل راادار  باش 
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 .اطلاعاا دقب.ط ب  بیمار الزادی است دگق در د.ارد  ر  دا .     را اساثنا رقدت باش   رعا ت اصل راادار  رامک ب  ر ی  

اا تشخیصی و دردا ی با   ب  حق   رص.صی بیمار احاقای مذاشا  ش.د  ضقور  است ب    دنر.ر در ر ی    دقاحل دقادبت اع  

 .ر ی  اديا اا لاای ميت تضمی  حق   رص.صی بیمار هقای  مقدد

ت.ا ن  ب  اطلاعاا دساقسی  ش.   دیهمط بیمار و مقوت دردا ی و اهقاد دجاا اا طقم بیمار و اهقاد  ر  ب  حي  دا .  دجاا ت می دی

 .داشا  باشن 

 يی اا وال    ر.دک در تمای    بیمار حق دارد در دقاحل تشخیصی اا مم   دعا ناا، هقد دعام  ر.د را یمقات داشا  باش   یمقایی

 .یا  پزشيی باش باش  دگق ا ني  ا   ادق بقرلام ضقورادقاحل دردا  حق ر.دک دی

 .   : دسترسی به نظام كارآمد رسیدگی به شکایات حق بیمار استممحور پنج*

یق بیمار حق دارد در ص.را ادعا   مض حم.گ ر.د ر  د.ض.ع ا   دنش.ر است ب و  ارالار در ریفیت در اهت ر داا سلادت ب   

رنارا  اشی اا رطا  ارائ    .بیمارا  حق دار   اا  ح.ت رسی می و  اا ج شيا ت ر.د  مات ش.    .صلاح شيا ت  ما  ذ دماداا  

 .رنن ما  ر داا سلادت با   پس اا رسی می و اثباا دطابق دمقراا در ر.تایاق   ادا  دمي  مبقا  ش.د

  دابل  یادر ادا  پذ قش ب  دنر.ر راینما ی میق  ما  ر دت در رص.ص ر داا دابل ارائ ،  ح.ت پذ قش،بناق ،تقریص یز ن  

   طقم دقارداد اطلاع رسا ی دی ش.د  یاض.ابط و بیم  پیش بینی، 

  اطلاع  یابق اد ار يا  هشار ر. ،د ابت و سقطا  ،دنئ.ر  د.اش یمگا ی با رو يقد پیشگیق  و تشخیص ب  د.دک در رص.ص بیم

 دقامعی  طقاحی و امقا دی  ما    رسا ی و  د.اش یمگا ی بقا  

 : استانداردهای حقوق گیرندگان خدمت  

 بیمار   محور اصلی بیمارستان ؟ 

 بیمار / را .ادت بیمار ر  ر داا سلادت را در اهت دی رن   نام دیگر گیرنده خدمت ؟  

   رن   دی  دعقهی   دردا ی بي اشای ر داا در اهت ميت ر دت دین ت ارائ  ب  را ر.د ر  رنی  :)گیرنده خدمت (بیمار

  در وادک ، شناس  دی رسمیت ب  اهقاد بقا  را راصی ارایاراا و ادایاااا ر   مادع     بق  حار  دمقراا و د.اع  دجم.ع  حقوق: 

   چ  درست وسزاوار است  

 رضایت بیمار ارتقاء كیفیت خدمات ، ایمنی بیمار و در نهایت جلب  :هدف نهائی واحد حقوق گیرندگان خدمت

 استانداردهای پوشش:

بق اساخ   پقسنل و ر ی    ردت یا  ش  ی ت.سط دناسب ) ابلاغ ش ت ب  بخشيا  دخا   بیمارساا ( پ.شش) لباخ هقی ( رعا ت

 بخشناد  ابلاغی ت.سط واارا بي اشت ، دردا  و  د.اش پزشيی 

بق اساخ سنج   مستمر )كارت شناسائی استاندارد ( :  بصورت  سینه  روی   بر دار) اتیکت (  عکس   شناسایی  كارت  الصاق

راررنا  د.ظ  یا  اعاباربخشی واح  حم.گ میق  ما  ر دت ، رارا شناسائی شادل  ای و  ای را .ادمی و سمت ش  ی هقد است 

میب و  ا بقمقدا     ب  الصاگ رارا شناسا ی عيس دار در دعقض د   دقامعی  ینان  ب   ح.  ر  اا دقار داد  رارا شناسا ی در 

    ر.ددار  ش.د 

دردا ی و   در یق بخش بق اساخ اساا  اردیا  د ی پ.شش بیمارا ، در ط.ر د ا در اهت ر داا تشخیصی،لاای ب  ذرق است 

دقادبای در بخشيا  دخا  ، پ.شش بیمار با   ادنیت روا ی بیمار را تادی   م.دت و حق   رص.صی و  حفظ مقدد ب   ح.  ر   

 دناطمی اا ب   بیمار ر  در دقاحل ه.گ  یاا ب  د ار     ارد پ.شا  ت بما    
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اعضا  مقوت پزشيی دنئ.ر ارائ  دقادبت ب  بیمار،    است(  الزادی  )ر دت  ارائ  ینگای در) ت.سط پقسنل (بیمار ب  ر.د دعقهی

در اولی  بقر.رد ر.د را ب  بیماردعقهی  م.دت و رتب  حقه  ا  و سمت ر.د در تی  دقادبای را ب  اطلاع بیمار و یمقات و   د.ظفن  

 بقسا ن   

 اطلاع رسانی پرستار به بیمار در خصوص نحوه دسترسی به پزشك معالج خود

بیمارساا  در ط.ر د ا دقادبت و دردا  ، تنيیلاا لاای بقا  دساقسی بیمار /ولی دا . ی و  را ب  پزش  دعالج و اعضا  اص ی  

 اطلاع رسا ی دی  ما ن    بیمارمقوت پزشيی هقای   م.دت و راررنا  دردا ی در ا   رص.ص ب  

 نحوه دسترسی به پزشك معالج به شرح ذیل می باشد: 
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 این پوستر در ورودی همه ی بخشهای بستری نصب شده است
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نصب شده فرآیند مذكور    از فرآیند رسیدگی به شکایات در بیمارستان و رعایت سلسه مراتب )  پرسنل  آگاهی و اطلاع

 ( و توضیح آن به بیمار در هر بخش  در كنار صندوقهای رسیدگی به شکایات

 گیرنده خدمت ) بیمار / همراه ( از چه طریقی شکایت خود را مطرح می كند؟ 

 حض.ر ب  دهاق رسی می ب  شيا اا  ✓

 اسافادت اا صن وگ رسی می ب  شيا اا د.م.د در یق بخش  ✓

 در تا   عصق و شب  یز دقامع  ب  دهاق س.پقوا زر و تيمیل هقی رسی می ب  شيا اا ✓

ب   با    هق  ن   ح.ت اعلای شيا اا ،ا اماداا و پیشنياداا در دعقض د   میق  ما  ر دت  صب ش ت است و ضم   مایی، راررنا   

واح  رسی می ب  شيا اا ميت پاسخگ. ی ب  شيا اا و ا اماداا دقامعی  و پقسنل در بیمارساا  در   ما ن    اطلاع رسا ی    بیمار

   دساقخ است 

و رو   دردا    ماریسلادت ب ی دا .  تی) دنئ.ل    با پزشك دوم  یاز نحوه دسترسی بیمار جهت نظر خواه  پرستار  آگاهی و اطلاع

داشا  و در ص.را  یاا پزش  دوی ، صقها منب  دش.رت یميت  رق ر.ای ماریص.را درر.است بعي ت پزش  دعالج است لذا در  بق 

 ( قدیپزش  دوی دقار م  س در سقو ماریب دگقپزش  دعالج دسا.راا او دابل امقاست    یتائ
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 (بر اساس ابلاغ موجود در كلیه بخشها ) اطلاع و آگاهی پرسنل از ممنوعیت استفاده از تلفن همراه 

 

 اقدامات تشخیصی تهاجمی نیازمند اخذ رضایت آگاهانه :

دشاررت پقسنل  اطلاع   با  )ر   است  ش ت  بخش  صب  یق  در  ر   رضا ت  مایا    ارذ  دردا ی  یاادن   تشخیصی  اد اداا  هيقست  اا 

در بیمارساا  لینت دشخص اا اد اداا و پقوسیجقیا ی ر   یاا ب  ( است ا منی بیمار ت و   ش ت  رارشناخ یماینگ رنن تو  پزشيا  

   ارذ رضا ت رابی اامیق  ة ر دت  ا ولی دا . ی او دارد، در دساقخ است و رضا ت  مایا   بقاساخ    ارذ دی مقدد

تيمیل هقی رضا ت  مایا   د.م.د در پقو  ت یا  پزشيی بق اساخ دسا.رالعمل الزاداا ارذ رضا ت  مایا   و  مایی رادل بیمار در  

 رص.ص اد ادی ر  دقار است بقا  و  ا جای ش.د  

 س.   دع ت  و س.   ه.لی دا ن  مذارد  د.ارد اورژا نی و تي    رنن ت حیاا   در چه مواردی نیاز به اخذ رضایت آگاهانه نیست ؟ 

ع.ارض احامالی با ابا    ودحاس  ، دخاطقاا    در فرم رضایت آگاهانه چه مواردی به بیمار و خانواده اش اطلاع داده می شود؟

 سادت و دابل هي  ب  بیمار ارائ  دی ش.د   

 روا 30 مدت اعتبار رضایت در اعمال جراحی و پروسیجرهای تهاجمی ؟

 وال    بیمار  ا  ما ن ما  دا . ی و  منظور از ولی قانونی بیمار ؟ 

  باشن (بیمارا  و یمقایا  دا.م     ر  بمی  ب  ط.ر )  ش.دحق   رص.صی رعا ت ، بیمار  ینگای ارذ رضا ت مایا   اا ضقور  است
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 ممنوعیت آشکار سازی اطلاعات بالینی بیمار

دمن.ع و تاب . د.م.د در بخش  بالی  بیمار    بقتاب .  د.م.د  ،  رو  م   پقو  ت بیمار    بقتشخیص بیمار  و سا ق اطلاعاا دردا ی  ثبت  

   دی باش   

 

   ای پزش  ،  ای پقساار ، .ع رژ   غذائی تابلو بالین بیمار شامل چه اطلاعاتی است؟  

   ماایا  طبی ، رقومی ارنیژ  ، پق ز بقگ ، س.رت و ا گ احضارامکانات و تجهیزات كنسول بالای تخت بیمار ؟ 

  د.ا ی  و دمقراا بخش ، دعقهی تی  دردا  ، د.ارد  د.اشی ا منی بیمارو    حداقل آموزشهای بدو ورود به بیمار ؟  

 ع.ارض احامالی سیق بیمار  ،  ح.ت دقادبت اا ر.د ، ت ذ   بیمارحداقل آموزشهای لازم به بیمار حین بستری ؟  

دگق در   است بخشيا  و ژت دلاداا دمن.عدر ا جای دی ش.د،  16تا   14دلاداا اا ساعت شرایط ملاقات بیماران در بیمارستان ؟  

   اعلای دیين در دح ودت ادا ی سینا  پیجق بیمارساا  پا ا  ساعاا دلاداا را  ضمناشقا ط اضطقار  با دح ود ت ورود ر.درا  ، 

 در رعا ت یمچ.  د.ارد  رعا ت با()  ر دت ارائ  ینگای   ب  و رهااردر  مفاار،  در) بخش پقسنل ت.سط  بیمار رص.صی حق   حفظ

 ضقورا دارد      ( و  در ادا  ا جای هق  ن یائی یمچ.  تع. ض پا نما  پاراوا   وم.د -ا طباگ  طقح  رعا ت-  یميار  فق  دو بی  مفاار

رعا تاورژا س    غیق  و  اورژا س  شقا ط  در  یمجنس  غیق  بیمارا   بقا   ر دت  ارائ    ح.ت  اا   مایی  و  اطلاع وادک  در  ا طباگ   و    طقح 

یمگ ، ح ادل در بیمارا  دچار رایش سطح  ) ارائ  ر داا ت.سط راررنا  یمگ  / در ص.را رمب.د  یقو  ا نا ی  ضقورا دارد  

ی.شیار  ت.سط پقسنل یمگ  ص.را پذ قد ( در دعا ناتی ر  بق حنب ضقورا و در د.ارد اورژا نی ت.سط اهقاد غیق یمگ  ا جای  

دربیمارساا  اسافادت اا پقسنل یمگ ،  با   دا عی بقا  رم  رسا ی ه.ر  ب  میق  ة       دی ش.د حض.ر     فق دحقی ضقور  است

 ر دت ودص ودی  باش   
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اديا  :  بیمار در حال احتضار   احاضار) هقای   م.د   بیمارا  در حار  با  اا چگ. گی بقر.رد  اطلاع و  مایی 

اهقاد  ر  دا ل ب  د  ارشا    دصاحبت و یمقایی  -هقای   م.د  هضا  دجزا  ا اتاگ م اما   و رعا ت رس.ی د نی  -حض.ر را .ادت

راررنا  دردا ی شقا طی هقای  دی  ما ن  ر  میق  ت ر دت در حار احاضار در  رق   لحراا ا  می ر. ش اا دصاحبت و    (است

راررنا  بق اساخ اص.ر حقه  ا ی،ارلاگ پزشيی و پقساار ، ضم  تادی     یمقایی اهقاد  ر  دا ل ب  د  ارشا  است بقر.ردار ش.د 

اديا اا، شقا ط ح ادل شادل   را دی مذرا ن  در ح   پا ا ی ا  می  بیمارا ی ر  دقاحل  بقا   را  اد اداا لاای  بیمارا    سا ش سا ق 

حفظ حق   رص.صی اا طق ق اراصاص اتاگ م اما  ، ا امار بیمار اا    اتاگ ب  اتاگ د گق، ا جاد هضا  دجزا اا طق ق پاراوا   ا  

پقدت و یمچنی  ا جاد شقا ط و ژت اا مم   رعا ت  داب و رس.ی شعائق د نی وا جاد دحیطی  رای بقا  بیمار و را .ادت هقای  دی  

 رنن   

 ( واح  حم.گ میق  ما  ر دت بارمذار  ش ت است   pddمزوت چگ. گی بقر.رد با بیمارا  در حار احاضار در ها ل شیق نگ ) 

 پرونده پزشکی بیمارانرده های شغلی مجاز در دسترسی به اطلاعات 
دسا.رالعمل   /ض.را دارد  اطلاع و  مایی پقسنل اا لینت راررنا  و ردت یا  ش  ی دجاا ب  دساقسی ب  اطلاعاا پقو  ت پزشيی  

 ( واح  حم.گ میق  ما  ر دت بارمذار  ش ت است   pddاهقاد دجاا ب  دساقسی ب  اطلاعاا پقو  ت پزشيی ، در ها ل شیق نگ ) 

 ب   دساقسی در  دجاا یمقایا )    ضقورا دارد  اطلاع و  مایی پقسنل اا لینت یمقایا  دجاا ب  دساقسی ب  اطلاعاا پقو  ت پزشيی

   (باشن  دی بیمار اماات ب   دن.ط و شناسائی رارا ارائ   با بیمار     درم  یمقایا  شادل بیمار اطلاعاا

فایل الکترونیکی اطلاعات و مستندات مربوط به پرونده و نتایج اقدامات  / در صورت درخواست بیمار /ولی قانونی او،تصویر كاغذی 

 پاراكلینیك،در اختیار آنها قرار داده می شود. 

: بقم     نیازهای عبادی  در  پقساارا   ت.سط  دقب.ط   عباد   و  یاایا   ر دت  میق  ت  دخا    دذایب  و  اد ا   شناسا ی 

ا جای دی ش.د ار بیمار  اولی   ، ب سقد ر     بیمار  یمقاتميت    ا ابی  رهایی )ت ف  عم.دی  ب.ه   ،اديا اا  ب   ،  و  هقای  دی ش.د  و  ( 

 ماارا   بیمارساا  در طبم  یمي  روب  رو  اورژا س   دنر.ر شناسا ی یمقات بیمار رارا یمقات در ارایار   ا  دقار دادت دی ش.د 

 سقپائی و در طبم  دوی رایقو  دشاقک بخش مقاحی دار ی دی باش    

شا عاق      و ادثالي    دع .لا  ذینی و منمی  ، بیمارا  روا ی  ،سالمن ا   ،ر.درا ، ا ا  باردار، اهقاد  ات.ا گروههای آسیب پذیر:

)تجيیزاتی،    بیمارساا  اا مقویيا   سیب پذ ق ب  ط.ر دناسب    مقویيا   سیب پذ ق و ممعیايا  در دعقض رطق ینان مقویيا   

  ما     هیز يی، ا منی و دردا ی( حما ت دی

بیمارا  و یمقایا   : سنجش رضایتمندی بیماران   اا طق ق پقسشناد  در ه.اصل   ، اا بخشيا  دخا   بناق  و سقپا ی  رضا ت 

) رمیا  ریبق  و د  ق ت و رمیا    ارلاگ      دقب.ط یا   اا ج    در رمیا  ادا ی دعی  و ح ادل هص ی د.رد سنجش دقار دیگیقد

بال  ا یرم   ییمچن  دی مقدد و بقرسی    دطقح    بالینی (    ی رارا د   مارساا یدر ب  ماریدنش.ر حم.گ ب   حیصح  ت بق رعا  ینیارلاگ 

      ما

: خدمت  گیرندگان  حقوق  واحد  اعتباربخشی  استانداردهای  اساس  داروئی    بر  در اهت  نخ 

بیماربناق  ، ا امار ل.ل   ادا ش ب   ادا شگات ، ا امار بیمار ب  واح  س. .مقاهی ، ا امار پقو  ت پزشيی بیمار ب   
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واح  تقریص و     اا وظا   یمقات بیمار  می باش   ا جای هق  ن یا  دذر.ر ت.سط  یقویا  دقب.ط  بیمارساا   

 ص.را دی میقد  

ا گ     م.د   چ -پقساار    احضار   سینا   اا  اسافادت   ح.ت  اا  بیمار   د.اش   –چ   م.د  سینا  احضار پقساار  

و ادادت بیمارا  ب  تفيی  ا  و دقد در بخشيا  بناق  اا وظا   پقساار بخش  اربار در سقو نيا  بي اشای  

 دی باش    

 دستورالعمل ، خط مشی و روش اجرائی های واحد حقوق گیرندگان خدمت : 

ا جای دی ش.د و در  :  محدوده و ضوابط محتوا و زمان فعالیت بلندگو / پیجر  دستورالعمل پیج ت.سط  گيبا   بیمارساا   در 

درر.است اا   –د.ارد ذ ل  گيیا  دجاا ب  پیج دی باش    درر.است اا طقم ر است بیمارساا  ، د  ق ت بیمارساا   ا دنئ.ر دهاق  

درر.است بقا  شقرت  م.د  پقسنل بیمارساا  در رنفقا س   –طقم د  ق ت پقساار  /س.پقوا زر / سقپقساار بخش و ما شی  و 

  ) ت.سط س.پقاو زر  د.اشی درر.است ش.د   ( عم.دی  و رلاسيا   بنیار   –یا  د.ادک  دقامعی  در   / بیمار  پیج یمقایا   درر.است 

اعلای پا ا  دلاداا بیمارا  راخ ساعت دمقر بص.را   –ضقور  با درر.است د  ق ر داا پقساار  / س.پقوا زر شیفت / سقپقساار  

 د جیاار

شقرت در   -(    724،247،55،33،99)دگق پیج  م.د  ر یا  ضقور  شادل   صبح دمن.ع است   7تا    24پیج در دح ودت ساعت  

ادا ی    رلاسيا هاص    با  ش.د  اعلایددیم     5دوبار  یا  -دی  پیج  ر)   سا ق  اا  یا  لاغیق  ص.را (  خ  در  و  ش.د  دی  ا جای  همط  يبار 

پا ا )در د.ادک پخش اذا     -درر.است دج د تيقار دی ش.د ابا ا تا  در د.ادک درر.است پیج   -دپخش سقاسق  ا جای دی ش.  (اا 

و رنب    ش ت   و  ا س.پقوا زر ارماع دادت  ما شی   ، ودت  پیش بینی  ش ت درر.است ب  دنئ.ر  بص.را  رارج اا ض.ابط و  ا  ،  ضقور   

 دی مقدد  تي ی  

در ا     ربق  ام.اررسا ی    اطلاعدنئ.لیت    :  بیماران   فوت  یا   بیماری  زمنیه  در  ناگوار  اخبار  رسانی  اطلاع  روشهای  دستورالعمل

با رضا ت ر.د و با و  ا د درار بیمارساا   یز  پقساار بیمار  ا دنئ.ر شیفت  سقپقساار /    -دی باش   دعالج  بق عي ت پزش بیمارساا   

با حفظ اصل راا دار  و دحقدا گی اربار  ام.ار و با ت.م  ب  شنارت و    .ن   اربار را دنامل رننیماینگی با پزش  دعالج دی ت.ا  

و  ربق   اعلایچینی و روحی  داد  دبل اا    دم د   - رای  رای ب  ص.را دناسب ب  بیمار و ولی ا شا  دی رس   ، ربق  بیمار/ یمقاتاا  

  یز پیشنياد دی مقدد   ر.چياق م .ت داد  د.ض.ع ميت حفظ روحی  بیمار/یمقات

ینگای بناق  بیمار دجي.ر الي.   / هاد  یمقات ، داص   پذ قش وسا ل بیمار را :    خدمت  گیرنده  اموال  از  حفاظت  دستورالعمل

اا   پذ قش     نخ   داص    دی  ما     تنری   بقگ  دو  در  را  ص.رتج ن    ، شای   و     فق  شیفت  یمقات  گيبا   ب   و  تح. ل 

پذ قش  گي ار  و  نخ  د گق    را تح. ل بیمار/ یمقات بیمار دی دی  در ص.رتی ر  بیمار یمقات ص.رتج ن  اد.ار بیمار را در واح  

پذ قش  واح   در  را  بیمار  اد.ار  ص.رتج ن   اا  پذ قش     نخ   داص     ، باش   ی.شیار   سطح  رایش  دچار  باش   ا    اشا  

 گي ار  و  نخ  د گق    را رو  پقو  ت بیمار ضمیم  دی  ما   در ص.رتی ر  یمقایا  بیمار دقامع   نما ن  و بیمار  اشناخ ) 

اطلاع رسا ی دی رن  تا در رص.ص شناسا ی بیمار و تح. ل     110دجي.ار الي.   ( بادی بما   س.پقوا زر شیفت دقاتب را ب  پ یس  

اا دجي.ر الي.   ( را همط با ارائ    لاای ب  ذرق است در ا نص.را  وسا ل اد ای مقدد   داص   پذ قش وسا ل و داع ماا بیمار) اع  

 د رک شناسا ی دعابق ب  یمقایا  درم      ا  ما ن ت دا . ی و  با تنری  ص.رتج ن  تح. ل دی دی   
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  رسا ی   چارچ.ب اطلاع:    كاری وقایع ناخواسته منجر به خسارت بیمار  پنهان  گونه  هر  بدون  رسانی  اطلاع  نحوه  مشی  خط

 دادمی / شقوع ديالم  / بیا  وادعیت/ م.ش داد     دقاحل   رار  ودا ک  ار.اسا  دنجق ب  رنارا بیمار شادل    پنيا   م.     یق  ب و 

 هعار/ تائی /  ایج  میق / دنان  رقد 

 دقاحل اطلاع رسا ی  

   دی  دی  دقار  دردا ی بخشيا  ارایار در را  ار.اسا   ودا ک مزارش هقی بیمار ا منی  رنن ت یماینگ رارشناخ-

   دی  دی    يا  ب  را لاای ت.ضیحاا و دادت دقار دجم.ع  ا ق راررنا   اسافادت و  د    دعقض در را هقی  ، بخش دنئ.ر-

 دنئ.ر   و  بخش  دنئ.ر  ب   صبح  شیفت  در  را  د.رد رق  وادع   ،  صحیح  ارتباطی  اص.ر  رعا ت   و  ر. نقد   حفظ  با  دردا ی  راررنا   - 

 و   دادت  مزارش  س.پقوا زر  ب   را  د.رد  ،   یز  شب  و  عصق  شیفت  در   دی   دی  اطلاع  بیمار  ا منی  رنن ت  یماینگ  رارشناخ  ب   بخش

    دی  دی دقار  مق ا  در را بیمار ا منی رنن ت یماینگ رارشناخ ، س.پقوا زر

  بقوا  ع ل  و  دلا ل  ،  دحقدا گی  اص.ر   رعا ت  ضم   ،    ادت  اظيار  با  و  صاددا    بط.ر  و  صحیح  ارتباطی  اص.ر  رعا ت  با  راطی  هقد  -

    ما    دی رسا ی اطلاع یمقات/  بیمار ب  را رطا

     ما    دی اد ای  یاا د.رد اطلاعاا  ور  ممک ب   نبت RCA تی   -

   میقد دی   رق در را لاای اصلاحی  اد اداا و رقدت  بقرسی را حادث  ود.ع ع ت بیمارساا  بالینی ارلاگ و د  ق ای تی   -

 ص.را  ا    ب   بیمارا   ب (  روحی  ،   روا ی   دالی،   منمی، )  اا  اع   رنارا  مبقا   یا    رایيار  بینی   پیش  رص.ص  در   یز  بیمارساا   -

 واص     شيا ت  اساخ  بق  واردت  رنارا  مبقا    ح.ت   میقد  دی  ص.را  بالینی  ارلاگ   رمیا   در  رنارا  د.ارد  تشخیص      ما     دی  عمل

 دقامک   ب   ارماع    ح.ت  رص.ص  در   و   بقرسی   بیمار  ب   واردت    سیب  ش ا  دیزا    رق  اا  دی ا ی   یا    بااد    حی   در  مزارش  در اهت   ا   و

 در   بیمار   یاا  د.رد  دردا ی  اد اداا  تمای  ا جای  بق  باشن   دی   یز  هنی  دنئ.ر  ر   بیمارساا   رئیس   ش.د  دی  میق   تصمی   دقب.ط 

   رن  دی  را گا  بیمار بقا  را دردا ی یا   یز ن  تمای و رقدت  رارا رنارا مبقا   ا و  ار.اسا  ودا ک رر اد رص.ص

  یا   یز ن   تمبل  رص.ص  در  و   ا جای  را  لاای   یماینگی   باش    دقارز  سا ق   ب    بیمار  ارماع   ا  و   اعزای  ب    یاا  ر    ص.رتی  در   بخش  دنئ.ر   -

  اهزا ش  دا ن    مبقا ی  یا   یز ن   دبار   در  بیمار  )   دی ی    ا جای  را  لاای  یماینگی   دالی   اد.ر  و  بیمارساا   رئیس   با  بیمارساا   طقم  اا

   (  داشت  خ.ای  دنئ.لیای ل.اای و  دارو یا ینگ، دا ن   دقتبط  یا  یز ن   و ادادت  د ا ط.ر

مقویيا  ی م د درار  ت.سط د درار تيی  ش ت و در ارایار ر ی    بخشيا  بیمارساا  است  :    خط مشی مددكاری اجتماعی

 د.ارد ر.درشی -بیمارا  راص–ا  ا یا   –شادل   ر.درا   سیب د  ت و  ا در دعقض  سیبيا  اماماعی 

 شناسائی بیمارا   یاادن  د درار  بص.را ا ق ا جای دی ش.د  

بررسی  • و  مشاهده   ، مصاحبه  طریق  از  بیمار  ارزیابی  و  بستری  بخشهای  در  روزانه  بصورت  مددكار  حضور  و  راند 

 مستندات

 HISآلارم سامانه   •

 اطلاع پرستار شیفت به مددكار بر اساس ارزیابی انجام شده بیمار توسط پرستار  •
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 دشيل بیمار اسافادت دی  ما    د درار پس اا ارا ابی بیمار و در ص.را تائی   یاا ب  د درار  ، اا دنابک دقب.ط  ميت حل 

در رص.ص بیمارا  دجي.ر الي.   ، پقساار شیفت د.رد را ب  د درار اطلاع دادت و د درار  یز با حض.ر حقاست و س.پقوا زر ودت 

 د.رد را ص.رتج ن   م.دت و بق اساخ دنان اا اد ای ب  شناسائی بیمار دی  ما    

 مصادیق نهادینه بودن اصول بیمار محوری : 

 ارمحیت دناهک بیمارا  در بیمارساا  در یق شقا طی

 اول. ت بخشی ب  ر داا ب  د.دک ب  بیمارا  در تمای ساعاا شبا   روا

 ایمیت داد  ب   رقاا و  یاایا و س.الاا بیمار در ط.ر بناق  

 پاسخگ.ئی ، راینمائی و رم  ب  بیمارا  اا س.  تمای راررنا  بیمارساا  

 دشاررت بیمار در تصمی  میق   اادا   در د ارلاا تياممی و رعا ت اص.ر رضا ت  مایا   

 ارتباط د.ثق تی  دردا  با بیمار

 حناسیت و وارنش ه.ر  رادر دردا  ب  دشيلاا بیمارا  ب  عن.ا  اول. ت اور رار 

 :  وی با صحیح ارتباط و بیمار به احترام

   بگذار   رم.ع ارباب ما  ب  را ر.د لطفاً       ✓

 دلن.اا    و درست رسا ی اطلاع      ✓

    باشی  داشا  حض.ر رارتا  دحل در ادار  ساعاا  در      ✓

   رنن  دی  درک  را    د یا سق سقتا دقدی ر   است یمگا ی ابا      تبن       ✓

   یی   ا جای تأریق با را رم.ع ارباب رار      ✓

     یی   پاخ  یم  گق ب  را رم.ع ارباب      ✓

    باشی  داشا  ح.ص   و صبق  رم.ع ارباب با بقر.رد  در      ✓

   باش  درک و  هي   دابل   ا  بقا  ر   بگ.ئی  سخ  ا  م.   ب  رم.ع ارباب با      ✓

  مائی   بقر.رد رم.ع ارباب  با  رو ی مشادت   با      ✓

 منشور حقوق كاركنان 

اا   جائیي  ت.هیق ر دت ب  بیمارا  دحاقی و  جاا ما  ا نا يا در ادقت بقتق   عباداا دقار دارد دنش.ر حم.گ راررنا  ت و    

ت.ا ا ی است و  مقد   تا با رعا ت    ر دت داناسب با شا  و دنزلت بیمارا  مقادی هقای  مقدد  حق در ا   دنش.ر ب  دعنی ارایار، 

 ت.ا ن  در د.ارد  بزرم.ارا   اا حق ر.د بگذر    راررنا  دی

   حق بقر.ردار  اا س .ک دناسب و تيق   اا س.  دنئ.لی ، راررنا ، داد.را  دولای، باارسا ، بیمارا  و یمقایا  ا شا  1

   حق دص. یت اا یقم.   تعقض و پقراشگق  مفاار  و رقدار  2

   حق داشا  ادنیت بقا  ا فا  وظا   ش  ی اع  اا ادنیت دالی، ما ی و ش  ی  3

 میق      حق حما ت و دناع ا هضا ی اا س.  دنئ.لی  در د.ارد  ر  سبب ا جای وظا   ش  ی د.رد پیگقد دقار دی4

ش.د و حق  ا  ر  د.مب  سیب د    منمی  ا روحی بیمار دی  حق اداناع اا ا جای داد  اعمار رلام اص.ر و د.اع  حقه 5

 ا  در ح ود شقع و دا .  یا  حقه  اد پا بن   ب  دن 

یا در ح ود شقح میق  یا  دص.ب و حق داشا  اساملار در تصمی میق  بق پا   اص.ر ع می و دا . ی و پقوتيل  حق تصمی 6

 وظا    
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  -فضای باز  -فضای سبز  -پله فرار -اضطراریخروجیهای عادی و    -راهنمای طبقات  -نقشه ساختمان ) تابلوهای راهنما

++  ها( :پاركینگ

 
 

 

 مدیریت خطر 

 تعریف مدیریت خطر 
 د  ق ت رطق  عنی شناسا ی،بقرسی،تجز   وتح یل، ارا ابی رطقاا وتصحیح،رایش  ا حذم رطقاا دابل شناسا ی 

 

 مراحل مدیریت ریسک

 ادین  ساا    •

 شناسا ی ر ن    •

 تح یل ر ن   •

 اراشیابی ر ن    •

 دردا  ر ن  •

 پا ش و باا گق    •

 ارتباطاا و دشاورت  •

 

 گام اول زمینه سازی 

 پشایبا ی ود  ق ت ارش  ساادا    .1

 طقاحی چارچ.ب د  ق ت رطقدر ساادا    .2

 ( بق اد  اساقاتژ  )ساادا  رلا ادغای هقا ن  د  ق ت ر ن  در بق اد  یا   . .3

 طقاحی ساا ورار دن.لیت و پاسخگ. ی .4
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 دوم شناسایی ریسک گام 

 رویکردهای موجود در شناسایی ریسکها 

 Causeتح یل ر ش  ا  رطا  د.را  اا چیزیا ی ر  اشابات ا جای ش ت است با روش    (Retrospective)رو يقد مذشا   گق

Root) ا RCA ) 

 
 . ما به دنبال یافتن مطالب زیر هستیم RCA در تکنیك

 چ  اتفادی اهاادت است؟   •

 چ  ع.اد ی ب  ود.ع حادث   ا م.ار رم  رقدت است؟   •

 ع ت  ا ع ل ر ش  ا  ود.ع حادث  ر ادن ؟   •

 چگ.   دی ت.ا  اا ود.ع ح.ادث دشاب  در   ن ت م .میق  رقد؟  •

 
 پیش بینی دنائل با روش تح یل حاالت بالم.ت رطا و اثقاا    (Prospective)رو يقد   ن ت  گق

 
(FMEA) ا  Failur Mode and Effects Analysis 

 دنبال موارد ذیل هستیم FMEA در تکنیك
 شناسا ی رطایا وشينايا  بالم.ت   •

 اول. ت بن   رقد    يا  •

 اتخاذ ت ابیق پیشگیقا   بقا  م .میق  اا ود.ع ر نييا  دناخب  •

 ارا ابی  اا ج اد اداا اتخاذ   •
 گام سوم تحلیل ریسک 

 ماتریس ارزیابی ریسك روشی كیفی جهت تحلیل و ارزیابی ریسك ها است كه بر اساس دو مولفه

 احامار ود.ع ر ن   •

 ش ا پیاد  و  ایج  بالم.ت ود.ع ر ن  •

 

 .ریسکها را گروه بندی و اولویت بندی می كند

 عیی  سطح ر ن  ت

   چیزسطح نا   1.

 هقا ن  د.رد  رق تحت رناقر است وییچ عم ی بقا  رناقر ر نييا د.رد  یاا  ینت 

 سطح متوسط. 2

بقرسی رنی  امق بيارمیق    يا هعار دم ور  ینت  (ب  دنر.ر رایش سطح ر ن )بيارمیق  ت ابیق حفاظای را اا  رق اداصاد  

 ر ن  را تحت رناقر داشا  باشی 

 .سطح بالا 3

 .يارمیق  اد اداا پیشگیقا   و ت ابیق حفاظای الزادی است،ر نييا با   ب  ش ا در حی  ارائ  ر دت تحت رناقر دقار میق  ب

 سطح خیلی بالا  4

 هعالیت  با   تا ادا ی ر  ر ن  رایش  اب  شقوع ش.د و امق رایش ر ن  اديا  پذ ق  ینت هعالیت ب  ر ی ا جای  گقدد 
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 گام چهارم ارزشیابی ریسکها 

در ا   دقح   اا هقا نه  ده  ق ت ر نه  ر نهييا ی ره  ره داا ارائه  شه ت ت.سهط سهاادا  دها را تحهت تهاثیق ره.د دهقار دهی 

دینه  دههی شناسهی  و پههس اا تح یهل   يهها دیه ا ی  رهه  ره ای  هه  اا   يها اا بمیهه  ديماق ه ،ع ل ب.مهه.د  ور ه ت   يهها ر ادنهه  و 

 .ر ای ع.ادل ب  ود.ع   يا رم  دی رنن  و لذا با   د.ارد ذ ل را د   رق دقار دیی 

 

 .اا رطقاا را تحت پ.شش دقار دیی  100دا  می ت.ا ی  % •

 اا ر ای رطقاا دی ر.ایی  م .میق  رنی   ا   يا را ب  ح  ادل بقسا ی ؟   •

 دا ت.ا ا ی دماب   با چ  سطحی اا رطق را دار  ؟  •

 امق ر نييا ب  ود.ع بپی.     دا چ  وارنشی دی ت.ا ی  در بقابق   يا ا جای دیی   •

 

 گام پنجم درمان یا مقابله با ریسک 

 :اجتناب از خطر .1

 اداد    اد     وظیف   ا هقا ن  ودای حذم  ا 

  نبت بی  ر ن  و دنفعت  ا داعادر و غیق دنطمی است   •

 ر داتی ر  ساادا  ارائ  دیين  داناسب با سطح دنابک،ت.ا ا یيا و تخصص    ساادا   ینت •

 : كنترل ریسك .2

 رایش احامار ود.ع ر ن    •

 رایش دیزا  اثقاا پیاد یا  ود.ع ر ن   •

 اهزا ش داب یت شناسا ی ر ن  •

 :انتقال خطر  3    

 ا بیم  و بقو  سپار  در د.ارد  ر ب

  . ر دت د.رد  رق با   ا جای ش.د •

  . امق ر ن  اتفاگ بیفا   ایج     هامع   دیز ر.ای  ب.د •

  .ا ني  دا .  دا را د زی ب  ا   رار رقدت است •

 .رایش ر ن  ب  دلیل یز ن  باار  ا سا ق دالیل پیچی ت دابل دب.ر  ینتحذم  ا  •
 

 گام ششم پایش و بازنگری 

اسامقار و پیادت ساا  بق اد ،شارصيا  بق اد  ب  ط.ر دقتب پا ش و ارا ابی دی ش.   و در ص.را  یاا اد اداا اصالحی   رلاردر 

 . ا جای دی ش.د

 گام هفتم ارتباطات و مشاوره 

 

 ا ب  اهقاد در د.رداطلاعای م ا   دقح   داد   

 

 وضعیت بق اد  د  ق ت ر ن  شادل م ناا،مزارشيا و  م.داریا   •

 داد  باار.رد ب  اهقاد در بارت هعالیايا  مار  و  تی،ر نييا  هع ی و ر نييا ی ر  در حار شيل میق  ینان   •

 . دشاررت داد  ر ی  راررنا  ساادا  در بق اد  د  ق ت رطق دی باش  •
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بق وردیهها  شهها  دههی دینهه  رهه  در رشهه.ریا  ت.سههع   اهاهه  بهه  ااا  یههق دت بیمههار،  هه  بیمههار در طهه.ر در اهههت رهه داا دقادباههی در  

 بیمارساا  ص د  د  ت است  طی  وسیعی اا رطایا  ا ح.ادث ش    دمي  است دنبب بقوا ص د  ش ت باش  

صهه د  ببیننهه  بنههیار بیشههاق اا احامههار    در رشهه.ریا  صههنعای    یاا نيهه  بیمههارا  در بیمارسههاا در رشهه.ریا  در حههار ت.سههع ، احامههار  

 است 
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 مدیریت بحران 

 مقدمه 

سهاادا يا  درمیهق در ینگهای وده.ع حه.ادث غیقداقدبه ،  یاادنه  ومه.د بق اده  ده و  دقارز دردها ی، بعنه.ا  اصه ی تهق    

دماب   با ح.ادث دهی باشهن  ا   بق اده  شهادل اده اداا اا پهیش تعیهی  شه ت ا  دهی باشه  ره  ماديها  امقا هی را پهیش 

ديماهق   اده ای تعیهی  تهی  پاسهخ به  اضهطقار  . اا ود.ع ح.ادث و بحهقا  یها و پهس اا    شناسها ی و تعیهی  دهی  ما ه 

دههی باشهه    ا هه  تههی  در بیمارسههاا  تمههادی طیهه  راررنهها  را در ردت یهها  دخا هه  پقسههاار  ، ادار  و دههالی تشههيیل 

دادت و چههارا بحههقا   ادیهه ت دههی ش.د سههاراار اساسههی ا هه  چههارا در ذ ههل  ما هها  مقد هه ت اسههت دطابق ا هه  چههارا 

هعهار سهاا  بق اده  دماب ه  بها بحهقا  دارد سها ق مقویيها   اعهلایهقدا  ت حادث  در راخ دقار مقها  و  مهش اصه ی را ینگهای  

یشه ار و هعهار سهاا  بق اده  بحهقا   اعهلاید.ظ  دهی باشهن  بها ت.مه  به   ه.ع حادثه  به  ومه.د  ده ت پهس اا در اههت 

 .دطابق شقح وظا   عمل  ما ن 

 تعریف بحران: 

ب  حادث  ا  ر  بط.ر طبیعی و  ا ب.سی   بشق بط.ر  اميا ی و  ا بص.را هزا ن ت ب  وم.د     و سخای و دشمای را ب  مادع   

 ا نا ی تحمیل  ما   و ميت بقطقم رقد      یاا ب  اد اداا اساسی و ه.گ العادت باش  بحقا  دی م. ن 

 انواع بحران 

  بحقا  یا  ا دار ی ینان  و  ا رارمی

 :از بحران های خارجی می توان به موارد ذیل اشاره نمود

  فق ه.تی   3 فق دص وی  ا    5ح.ادث تقاهیيی با بیش اا  •

  فق  1دنم.دیت غذا ی ب  ص.را مقویی  ا دشای ت  شا   یا  بیمار  دشاب  در بیش اا  •

 لا زااا یقم.   یم  میق  دا ن  اپی دی   ف.  علائمیدشای ت   •

 ود.ع الزل  و را ش ادی  با یق ش ا •

 : حائز اهمیت می باشددر خصوص بحران های داخلی موارد ذیل 

 مههص در تاسینههاا و تجيیههزاا و سههاات یهها  بیمارسههاا  بهه   حهه.  رهه  هعالیههت بیمارسههاا  دخاههل شهه.د  هها  •

  .اديا  ا جاد دخاطقت ا  را در پی داشا  باش 

 .شی.ع بیمار  عف. ی در بیمارا  و راررنا  بیمارساا  ب   ح.  ر  هعالیت بیمارساا  دخال ش.د •

 ود.ع  تش س.ا  دار ی  •

 ا جاد یقم.   تخق ب ساراما  بیمارساا   •

  ب  ودطک بقگ  •

 ا فجار سی ن ریا  ماا طبی •
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 کد های بحران بیمارستان 

 125ر   تشنشا ی   

 77ر   گيبا ی    

 88ر  تاسیناا   

 99ر  احیاء بزرمنار   

 55ر  احیاء  .ااد 

 33قرطق ر  احیاء دادر باردار پ 

 724د ز  ر  سيا  

 40ر  بحقا  

 100 ر  تخ ی  اضطقار  

 

 (HICSچارت فرماندهی حادثه بیمارستان قدس پاوه )
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 : تعیین كد رنگی زنجیره حوادث غیرمترقبه در چارت بحران

 رناههقر تههقدد و ادنیههت،بههق هقدا هه یی عم یههاا ، عههلاوتر ههگ سههفی  مههقوت هقدا هه یی در چههارا دههی باشهه   ا هه  ما گههات 

تهه و   ایهه ام ، دشههخص  مهه.د  اسههاقاتژ  یهها و اول. ههت یهها ميههت تصههمی  میههق  بيینهه  ینگههای بحههقا  ا جههاد شهه ت را 

 .بعي ت دارد

ی ميت ارائ  ر داا دردا ی ، دقادبای ، تاسیناتی را بعمل دی  لاار گ دقدز دقب.ط ب  عم یاا دی باش   ا   مقوت اد ای 

 . ور  

 سههلادتدههی باشهه  ا   مههقوت در رصهه.ص تههادی   ب و غههذا  پقسههنل ، ارا ههابی  و دههالی ر ههگ ارد دقبهه.ط بهه  پشههایبا ی

حقههه  ا    يهها، تهه ارراا ، بقدههقار  ارتباطههاا دار ههی و رههارمی اا طق ههق دخابقاا،حضهه.ر و غیههاب پقسههنل و ا جههای 

 .ر داا دحیطی ، اد اداا الزی را بعمل دی  ور  

را در رصهه.ص پیگیههق  وضههعیت بیمههارا  ، تخههت یهها،  لاای  ر گ  بی دقب.ط ب  واح  بق ادهه  ر ههز  دههی باشهه  رهه  بق ادهه  ر ههز  یهها   

 .مشت ب  وضعیت عاد  بعمل دی  ورداپقسنل ، تجيیزاا، پقسنل و چگ. گی با

 ((ECCمرکز فرماندهی حادثه بیمارستان 

بیمارسههاا  در   ، م نههاا رهه.د را بههقا  یمههاینگی دهه  ق ت  هه  ه.ر ههت و لا  ا هه  اتههاگ ديهها ی اسههت رهه  دنههئ.

و دنهابک ره.د را به  اشهاقاک دیگذار ه   ا ه  اتهاگ   اطلاعهاا  باامقدا    وضعیت به  حالهت طبیعهی بقمهزار دیيننه  و  یهز  

در امههقا  عم یههاا  لاای  دههرثق و رار دهه  را بههقا  ا جههاد یمههاینگی یهها  تنههيیلاا با هه  بهه  شههي ی طقاحههی شهه.د رهه  

داشهها  باشهه  دجيز بهه.د  بهه  سینهها  دخههابقاتی ، بههقگ اضههطقار  ،دوربههی  دهه ار بنهها  ، ادنیههت و ا منههی اا رص.صههیاا 

 .دی باش  در بیمارساا  د     ا   اتاگ دی باش   در بیمارساا  دا دقرز هقدا  یی  

 : فرایند فعالسازی برنامه بحران 

 دشای ت یقم.    شا   ت.سط راررنا   ا دقامع  رنن ما  •

 لا اب  س.پقوا زر و  ا دنئ.لی  ردت هقدا  ت   بحقا  و ب  اطلاع •

بمنرهه.ر اطمینهها  اا صههحت ربههق و پیشههگیق     (در صهه.را بحههقا  یهها  رههارمی)ارتباط با دقارز پهها ش رننهه ت دخههاطقاا •

 اا  شق اراذ ب

  با  رق هقدا  ت حادث  در ص.را صحت ربق  بلا اهعالناا  سادا   بحقا  و   •

 .و ما شی  یا    يابلا ا  پاسخ ب  بحقا  و ح.ادث با ت.م  ب  شقح وظا   ،ت.سط اعضا  بحقا  و •
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 :سطوح فعال سازی برنامه هنگام حادثه

 در زمان حوادث  خفعالسازی برنامه پاس ➢

در د.ادهک اضهطقار و بحهقا  ،  حه.ت هعالنهاا  و هقا نه  هقاره.ا    خ يی اا شهارص یها  حهائز ایمیهت ميهت شهقوع پاسه

 خراررنهها  بههق اسههاخ سههطح هعالنههاا  دههی باشهه  رهه  دههی با نههت بق ادهه  ر ههز  مقدد   چهه  رهه  در شههقوع بق ادهه  پاسهه

یشهه ار دعابههق و دابههل اسههاناد   اسههت رهه  بهه  تائیهه  هقدا هه ت   هها دطههقح دههی باشهه  ربههق و لابیمارسههاا ی در حهه.ادث و ب

هعهار دهی مهقدد ره  اا دو بخهش  خدا شهگات رسهی ت باشه   پهس اا تائیه  ربهق ، بق اده  پاسه EOC حادثه  بیمارسهاا  و

 :تشيیل  اها  است

 سطوح فعالسازی   ✓

 رسانی اطلاع سطوح  ✓

 

 :دسته تقسیم می گردد 3رسانی می شود به  اطلاعدانشگاه به بیمارستان  EOC سطوح هشداری كه از سوی

 دلا هلدر ا   سطح اديها  وده.ع دخهاطقت ومه.د دارد ولهی احامهار    ری هی ره  اسهت و  ها به     :ع رسانی) زرد (  اطلا

ادنیاهی هعهارً امهاات ا اشهار ربهق در بیمارسهاا  ومه.د  ه ارد  درا ه  سهطح تنيها به  سهادا   هقدا ه یی حادثه  ربهق دادت 

دی ش.د تها  دهادمی  نهبی ميهت هعهار سهاا  بق اده  پاسهخ را رنهب  ما نه ی ادها در ا ه  دقح ه  رو ه  رهار بیمارسهاا  

 ت ییق  میين 

در ا ه  سهطح اا یشه ار احامهار وده.ع دخهاطقت ا هاد اسهت ادها هعهار شه   یمه  راررقدیها   ماده باش) نارنجی ( :آ .

 یهاا  ینهت  لهذا بخهش هقدا ه یی و بق اده  ر هز  هعهار دهی شه.       طلاعهااتخصصی بیمارساا  ب  ع هت رهاهی  به.د  ا

دا شههگات و سههاادا يا  رههارج اا بیمارسههاا  ميههت  EOC ادهه اداا اهههزا ش ظقهیههت بخههش اورژا ههس، حفههظ ارتبههاط بهها

  ا جای پذ قد  بلا اراد اق و  دادت رقد  بیمارساا  بقا  دماب   با ح.ادث و  اطلاعاا    در اهت

ت بههق هعههار سههاا  عههلاودر ا هه  دقح هه  دخههاطقت رخ دادت و  هها دق ههب ال.دهه.ع اسههت و  یههاا اسههت  فعالسااازی) قرمااز ( :

سههادا   هقدا هه یی حادثهه  بیمارسههاا ، ارثههق راررقدیهها  تخصصههی دا نهه  هقارهه.ا  پقسههنل د.ظهه  و مهها گز  ، اهههزا ش 

  بیمارساا   یز هعار دی ش.د. EOC .تخايا و یمچنی  ل . عم يا  اليای.، با  رق هقدا  ت هعار ش.  

    : در س  سطح ص.را دی میقد(دار ی  ا رارمی  )هعالناا  بق اد  پاسخ بنا  ب  سطح یش ار و دحل حادث  
 .فعالسازی در سطح بخش اورژانس   -1

 فعالسازی در سطح جزئی ) افزودن منابع اضافی به بخش اورژانس از بخشهای دیگر( .  -2 

كامل زمانیکه تعداد قربانیان یاا میازان آسایب ناشای از حادثاه در حادی باشاد كاه مناابع و عملکارد  فعالسازی  -3.

 طور قابل توجهی متأثر نماید بیمارستان را به

 : رسا ی هعالناا  بق اد  اطلاعسط.ح  . 

هيقسهت رادهل و به  روا شه ت ا  اا اههقاد  تيیه  دیشه.د ره  با ه  در ادها   :رساانی مركاز تلفان اطلاعسطح اول   1.

هعههار شهه   بق ادهه  در یههق سههطحی، ت.سههط دقرههز ت فهه ، اا دارههل و رههارج بیمارسههاا  هقارهه.ا  شهه.   دقرههز ت فهه  بهها 

در اهههت هقدهها  هعههار شهه   بق ادهه  اا اتههاگی یهه ا تی عم یههاای حادثهه   هها اتههاگ بیههقو ، د.ظهه  اسههت بهها ا هه  اهههقاد تمههاخ 

 .بگیقد

یههقبخش بیمارسههاا  با نههای هيقسههت دشههابيی اا راررنهها  رهه.د تيیهه  و بهه   :رسااانی بخشااها  اطاالاع دوم سااطح   2.

 . تقتیب اول. ت اهقاد، تماخ و  یز اهقاد ما گز   را تعیی   ما  

بها پیشهقهت عم یهاا دماب ه ، دقرهز عم یهاا اضهطقار  بیمارسهاا  با ه    :رساانی در ساطح جامعاه    اطلاع  سطح سوم  -3

ضم  یماینگی با دقرهز یه ا ت عم یهاا دا شهگات بها سهاادا يا و دقامهک رهارج اا بیمارسهاا  ارتبهاط بقدهقار رهقدت و   يها 

 . ق ا  ود.ع ح.ادث و ه.ر ايا و  یاایا  احامالی دقار دی مرا در
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 تخلیه بیمارستان در زمان حادثه ➢

ادهها  بههقوا حادثهه  بنههیار حههائز ایمیههت دههی باشهه   در ا هه  دهه.رد تخ یهه  اضههطقار   يههی اا هعالیههت یهها ی اسههت رهه  در 

 مههایی راررنهها  در رصهه.ص  حهه.ت تخ یهه  و یمچنههی  تههادی  وسهها ل ، تجيیههزاا و دنههیق یهها   دههادت ميههت تخ یهه  

 :اضطقار  اا ایمیت و ژت ا  بقر.ردار است  ا .اع تخ ی  ب  س  دسا  تمنی  دی ش.  

ا ه  دقح ه  شهادل اههقاد  اسهت ره  ادنیاشها   نهبت به   ه  رطهق هه.ر  حفهظ شه ت اسهت ولهی در  : تخلیه افقی

یما  طبم  دیما ن  تخ یه  اهمهی  .عها به  دعنهی    اسهت ره  یهقرس در یهق واحه   دهقار دارد به  سهمت دمابهل رطهق 

  هه  اا بیمههارا  –سههارنی   هه  طبمهه  بهه  دنههمايا  د گههق  اا یمهها  طبمهه  دنامههل دههی شهه.    )ت ییههق ديهها  دیهه   

 (   ش.   دی دنامل طبم   یما  در  د گق بخش ب   بخش

 ها پها ی   بهالاسهارنی   ه  طبمه  به  طبمهاا  )ا ه  دقح ه  به  تخ یه  رادهل  ه  طبمه  اشهارت دارد   :تخلیه عمااودی

ا  ره  ديها ش رادهار دشهخص اسهت و اههقاد دیا.ا نه  به  ديها ی د گهق در یمها    در رصه.ص حادثه   (دنامل دی شه.  

 .ساراما  ر  ا م  تشخیص دادت ش ت است دنامل ش.  

 .ر ی  اهقاد و دنابک ب  دحل ا م  رارج اا ساراما  دنامل دی ش.    :تخلیه كامل

 : مانور

بههقد  سههطح  مههایی و لا دهها .ر دجم.عهه  ا  اا رایياریهها  دناسههب رهه  اا دبههل اا ودهه.ع هامعهه   هها حهه.ادث بهه  دنرهه.ر بهها

 دهه.اش ديههارا یهها  عم ههی راررنهها  در بیمارسههاا  ا جههای دههی مههقدد و  هه   هه.ع تمههق   شههبی  سههاا  شهه ت اسههت  در 

، الزلهه  و   بقمههزار دههی  بههقگ   شههادل دهها .ر  تشنشهها ی و تخ یهه  در شههقا ط اضههطقار ، دطههک سههالا بیمارسههاا  دا .ریهها  

 .مقدد

 آتش نشانی 

 مهارت مقابله با آتش 
 دم د 

اا د قباا  است ر  بشق با رش   تهش و ديهار  مه.د     ت.ا نها  ره  ا ه   یهقو  شهگفت ا گیهز را به  طهقگ دخا ه  به  

ر دت بگیقد و بهق اسهاخ تجقبه  و ديهارا در اهاه  اسهت ره  ب.سهی   چه  عه.اد ی دیا.ا ه  ومه.د ودوای  تهش را رناهقر 

 ما هه ، در ب.مهه.د  دهه   و دوای  تههش سهه  عادههل اصهه ی   ددهها ، دههادت سهه.رانی و ارنههیژ  یهه.ا  مههش اساسههی را ا فهها 

دیينن  ، یما ط.رر  با رناهقر ا ه  سه  عادهل دیاه.ا   تهش را ب.مه.د  ورد وبمها    هقا تضهمی   مه.د دیاه.ا    هقا ديهار 

باریها و باریها دشهای ت شه ت  .  یز رقد ر  دا نا  ا   د.ارد بشهق را به  ع ه  و حقهه   تهش  شها ی رینمه.  سهارا  اسهت

است ر  ا نا يا ب لیل عه ی  شهنا ی رادهل بها د.ضه.ع  تهش و  تهش سه.ا  ، به  مها  ههقو  شها    شهع   ا  ر.چه  و 

ديارش  ی  ا   قا شع   ور تهق  مه.دت ا ه   ها به  ره.د و د گهقا  ضهقریا  دهالی و مها ی اا طهقگ د گهق ب.مه.د  وردت ا ه  ، 

ب  عن.ا  دثار را   را   دار  را ههقض رنیه  ره  در ینگهای  شهپز  در دنهزر  اميها  بها داییاابه  روغه  شهع   ور شه ت 

د.ام  دیگهقدد و به لیل عه ی  شهنا ی رادهل بها هقا نه  دماب ه  بها  تهش و یمچنهی  تهقخ اا  تهش سه.ا  و شهاابزدمی و 

ع ی رعا ت اصل ر. نهقد  در د.ادهک بحهقا  ، دسهت به  راریها  بهاور  يقد هی و عجیبهی دیز ه  دثهار به  دارهل روغه  

شع   ور  ب دیق زد  ا اد ای ب  مابجها ی    دینما ه  و  ها حاهی دميه  اسهت بها چیهز  دا نه  مهارو بهق رو  اتهش ضهقب  

بز   ر  تمادی ا ه  راریها باعهث ب.مه.د  ده   دقاحهل م  ه  و به تق شه   اوضهاع مهقدد در صه.رتیي  تنيها بها مذاشها  

بهها دا نهها  و بيههار بنهها   – ه  درب دناسههب رو  داییاابهه  ظههقم چنهه  ثا یه  و بقاحاههی شههع   ديههار و رههاد.ش دیشه  

 . ع   ديار  تش ، شما دیا.ا ی  در د.ادک بقوا ح.ادث اا ما  ر.د ود گقا  دحاهرت  ما ی 
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 آتشها را بر مبنای ماده سوختنی تقسیم بندی مینمایند که شامل موارد زیر است:

 . فت ، دیق مااوئیل ، بنز   ، تینق ، اليل ، ا .اع روغ  ومایعات مانند: 

 . چ.ب ، راغذ ، پارچ  ،  ا  . يا ، النای  و پالنای  وجامدات مانند: 

 ... ب.تا  ، داا  ، اتا  ، یی روژ  ، ماایا  بیي.شی وگازها مانند:  

 انفجار:  

مایی اوداا بقاثق  شهت و تجمهک مهاا و  ها بخهاراا مهاا  داصهاع  شه ت اا ده.اد  دا نه  بنهز   و  رها ق    و ا جهاد  ه  

مقدهه  ر.چهه  عمههل ا فجههار رخ دی یهه  رهه  باعههث ا بنههاط بههیش اا حهه  یهه.ا  دحههیط و تخق ههب سههم  و د .اریهها و 

شينهها  شیشهه  یهها  درب و پنجههقت یهها دیگههقدد ، در ا فجاریهها اباهه ا تخق ههب صهه.را مقهاهه  و دعمهه.ار پههس اا     تههش 

 س.ا  اتفاگ دیاها 

 مهار آتشسوزی
 بقا  راد.ش رقد   تش ابا ا با   ابزاریا و د.اد راد.ش رنن ت را بشناسی 

 کپسولهای خاموش کننده:   -1

 کیلوگرمی پودرتحت فشار   50و   12،  6،  3کپسولهای  •

   2COکپسولهای گاز  •

 آب و کف  -2

 پتوی خیس  -3

 شن و ماسه  -4

كاربرد هر یك از موارد ذكر شده به شرایط و مواد مشتعل شده بستگی دارد كه در جدول ذیل به آنها اشاره 

 میگردد:  

 

 شرایط خاص  عملکرد  ابزار یا روش خاموش كردن  نوع آتش 

ش  و داس ،رپن.ر پ.در  و   مااوئیل  - فت    –بنز    
CO2 

وسهها ل  در صهه.رتیي  دهه.اد در ظههقوم  هها   رف  رقد  اتش  

ر.چ  باش  دیاهه.ا  بهه  روش رفهه  رههقد   

  ا پا.  ریس اسافادت  م.

رن  رقد ، رف    CO2 ب، رپن.ر پ.در  و   پارچ    -راغذ    –چ.ب  

 رقد 

 

در ا نگ. هه  لهه.اای امههق اا  ب  هها رههاد.ش   رف  رقد  CO2رپن.ر   ل.اای بقدی و الياقو یيی 

رنن ت یهها  پهه.در  اسههافادت رنههی  دميهه   

رقابههی دنههمای اا دسههاگات  هها  اسههت باعههث  

اا بههی  بههقد  الاعههاا ديهه  مههقدد و  هها  

دميهه  اسههت رطههق بههقگ مقهاگههی ا جههاد  

 مقدد

 

بعن.ا  ر   125حق ق  يی اا بحقا  یا  دار ی بیمارساا  دحن.ب دی ش.د و با ت.م  ب  اراصاص ع د   :كداعلام حریق

 بیمارساا  اعلای دیش.د  بحقا  حق ق ، ر  حق ق اا طق ق پیجینگ در سق تا سق 
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 بایدها

ضههقور  اسههت ب ا یهه  و عمههل رنیهه  بهه  ا نيهه    دبههل اا هههقو  شهها     تههش سهه.ا  اباهه ا با هه   تههش شههاابزدمی و 

دسههاپاچگی رهه.د را هههقو بنشهها ی  تهها یهه  رهه.د دجههار اتخههاذ تصههمی  دناسههب را بیابیهه  و یهه  د گههقا  را بهه   رادههش و 

 . یميار  دع.ا رنی رعا ت ر. نقد  و یماینگی و  

 تماخ بگیق   125با شمارت  •

 ابا ا  تش و دنبک   قا شناسا ی رنی      •

 اا اطلاعاا صحیح د گقا  اسافادت  ما ی    •

 شیق اص ی ماا را ببن    و هی.ا اص ی بقگ را دطک رنی    •

 در ص.رتیي  هقد حادث  د  ت ا  اول. ت دارد با رعا ت  ياا رمييا  اولی  هقد دص وی را رارج  ما ی    •

 د.اد دابل اشاعار دخص.صا امق در دنیق باد دقار دار   را را اا ح.ات  تش رارج رنی  •

رپنهه.ر  تههش  شهها ی را پههس اا بقداشهها  رو  ادههی  مذاشهها  و ضههاد    ههقا رههارج رههقدت وسههپس ادهه ای بهه   . •

 راد.ش رقد   ما ی   

در د.رد رپن.ر یا  په.در  در صه.را داشها  رپنه.ر مهاا تحهت هشهار م اما ه ، اباه ا شهیق رپنه.ر مها بی  •

 را باا دی  ما ی   

در د.رد اسافادت اا رپن.ر په.در ، دبهل اا اسهافادت   هقا چنه  بهار سهق و ته  رهقدت تها په.در دارهل    اا حالهت  •

 چنبن می احامالی رارج ش ت سپس اد ای ب  راد.ش رقد   تش رنی 

 بقا  راد.ش رقد   تش سعی رنی  پشت ب  دنیق باد دقار میق     •

  داق  با مارو رقد  ر ش   تش راد.ش رنی   2تا   1.5 تش را اا هاص    •

 . در ص.را وم.د داس  اا    اسافادت رنی  . •

 نبایدها

 یقمز سقاسیم  و شاابزدت  ش.   •

 یقمز رو   تش  اشی اا سیاالت  فای  ب  ق ز   ، ا قا باعث ا اشار شع   ب   ماط د گق ر.ای  ش  •

 در ديا يا ی ر  احامار وم.د بقگ مقهاگی دیقود اا  ب بقا  راد.ش رقد   تش اسافادت  ينی  •

 . در ینگای  تش س.ا  یقمز ب  ديا ی ر  احامار هقو ر خا  سم     ا اد است ،وارد  ش.   •

 N2Oدر ینگای  تش س.ا  ب  ديا يها ی ره  دحهل  گيه ار  مهاا یها  تحهت هشهار دا نه  ارنهیژ  ، ب.تها  ،  •

 . و اسای   و     است وارد  ش.  

 نکته:

،سهپس امهق  یهاا به   ه.ر باشه  امق احناخ  م.د   در ديا ی ماا  شت رهقدت اسهت اباه ا هیه.ا اصه ی بهقگ را دطهک رنیه   

چههقاغ دهه.ت را دبههل اا ورود روشهه   ما یهه  ، بهه و  ا جههاد مقدهه  )حاههی الياق نههیا  سههار  (و بهها در دسههت داشهها   هه  

 ح.ل   خی دقط.ب ماا را اا درب و پنجقت یا بیقو  بقا ی 

 : گروه آتشنشان بیمارستان

 فهق  1با ت.م  ب  ایمیت  مایی راررنها  در رصه.ص بحهقا  حق هق و اده ای به  د.دهک به  ینگهای حادثه  ، در یهق بخهش   

بعنهه.ا  رابههط  تشنشهها  تعیههی  مقد هه ت اسههت  رابههط  تشنشهها ی  دهه.اش یهها  دورت ا  دقبهه.ط بهه   تشنشهها  داوط ههب را 

یمچنههی  پقسههنل حقاسههت دیبا نههت در  .مذرا هه ت ا هه  و الزادههی اسههت مهه.ایی دقب.طهه  را اا  تشنشهها ی در اهههت  ما نهه 

سهه  شههیفت  دهه.اش تئهه.ر  و عم ههی  تشنشهها ی را طههی  مهه.دت و مهه.ایی دقب.طهه  را اا سههاادا  در اهههت   ما نهه  در 

 .بیمارساا   د.اش یمگا ی دبا ی حق ق شادل ر یاا بقا  ارثق ت پقسنل بقمزار  مقد  ت است
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 ایمنی و سلامت شغلی 

اشههع  یهها   -هشههار  -روشههنا ی  -سههقدا -مقدهها -ارتعههاش  -) صهه ا عواماال زیااان آور فیزیکاای محاایط كااار ✓

 دضق(

دهه.اد  -حال يهها  -دود و ددهه   -مههقدو غبههار  -) ماایهها و بخههاراا عواماال زیااان آور شاایمیایی محاایط كااار ✓

 (.ض عف. ی رنن ت

ره.  و تقشهحاا  له.دت   -ا گهل یها    -دارچيها    -باراق يها    -)و قوسهيا  عوامل زیان آور بیولوژیك محاایط كااار ✓

 (.و غیقت

اسهافادت اا ابهزار  الهت   -) وضهعیت  هادط .ب به   در ینگهای رهار  عوامل زیان آور ارگونااومیکی محاایط كااار ✓

  ادناسب و غیقت(

) عه.اد ی ره  د.مهب بهقوا اسهاقخ یها و اراالالهت روحهی و روا هی در دحهیط رهار   عوامل روانی محاایط كااار ✓

 (.دی ش.  

 ( (MSDSبرگه های اطلاعات ایمنی مواد شیمیایی 

Material  )مواد(Safety  ) ایمنی (Data  )داده (Sheet      ب  دعنی بقم  یا  اطلاعاا ا منی د.اد دی باش  )  ورد ، بقم( 

 
   نکات ارگونومی و اصول صحیح حمل بار

بنههیار  اا د.دعیههت یهها ی رهه  در    یهها اعمههالی یمههقات بهها هشههار داد  و ا جههای  هه  هعالیههت تيههقار  ، وضههعیت یهها  

 ادناسههب بهه   در حههی  رههار و هعالیههت یهها ی  ين.ارههت و بهه  دهه ا طهه.لا ی  ومهه.د دارد مههزء دخههاطقاا ارم. .دیهه  

 ریهق   رات رهها  و  ها ا نهااد  بهقا  ده ا ادها  طه. لا هی، ب نه  رهقد  و مابجها ی  . دحهیط رهار دحنه.ب دهی شه.  

 امنای سنگی  و  ا بیمارا  ،پ.سچقیا   ادناسب ب  ی و ا جای حقراا تيقار 
در ادا  یل داد  و رشههی   اشههیا ی دثههل مههاروبقدی  هها مههارو  تههی ميههت شنهها  ادههی ، با هه  دسهها  مههارو را یههق چهه    ✓

 .بیشاق ب  ب    زد   رنی  و تا ح  اديا  اا ر  رقد  رمق م .میق نما ی 

اا یل داد   ا رشی   امنههای سههنگی ، بهه  تنيهها ی رهه.ددار  رنیهه   ولههی امههق دجبهه.ر شهه    ، بياههق اسههت پشههت رهه.د را   ✓

 .هشارعضلاا پا و را  من  را یل دیی ب  من  سنگی  تيی  دیی  و با  

 بی  یل داد  و رشی   امنای ، یل داد  را ا اخا ب  ما ی  ✓

اشیاء رادر بالا  سطح ادی  دههقار دییهه  تهها ا هه  رههار هههقد دجبهه.ر  خ.ایهه  شهه  ميههت بقداشهها  اشههیاء، دوبههارت بهه  سههمت   ✓

  پا ی  ر  ش.د

 دقار داد  اشیاء سنگی  در دفن  یا  ی  سطح با  ا حی  رمق   . ✓

 دقار داد  اشیاء سب  در دفن  یا  بالاتقو  ا پا ی  تق   ✓

ودای ر  رار در ارتفاعی بههالاتق اا سههطح شهها   ا جههای دیشهه.د اا  هه  چيارپا هه   هها وسههی   بههقا   گيهه ار  رههار بههی  سههطح   ✓

 .رمق و شا   اسافادت رنی 

 در ینگای رار وسا ل حفاظت هقد  دناسب اسافادت رنی    ✓

  در ح  اديا  اا ل.اای و تجيیزاا رميی بقا  حمل بیمارا  اسافادت  مائی  ✓

 . حمل را چن   فقت و مقویی ا جای دیی    بیمار را در  زد يی ب   حمل رنی  . ✓

 . ادا ی ر  بیمارا  در حالت  ا دا.اا  دقاردار   یقمز    یا را مابجا  ينی  ✓

بیمار را ب  تنيائی مابجهها  ينیهه  بهه. ژت بیمههار  رهه  رو  ادههی  اهاههادت   بههقا  ب نهه  رههقد  بیمههارا  اا رو  ادههی  حامهها اا   ✓

 . چن   فق رم  بگیق    ا اا وسا ل ديا یيی اسافادت  مائی 

  . ) تع اد دهعاا حمل را در روا ب  ااا  یق  فق ب  ح ادل دمي  رایش دیی  ) دابل ت.م  سقپقساا  و د  قا  ✓
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 . ااحمل بار سنگی  ب. ژت در ینگای چقرش رمق پقییز رنی  ✓

 دبل اا اسافادت اا یق .ع وسی   ديا یيی  د.اش لاای را ببینی  ✓

بقا  رایش ع.ارض  اشی اا رار ثابت در    حالهت به  شهقط عه ی تهاثیق بهق راحاهی ههقد و امهقا  ددیهق رهار ،  ✓

 . ا جاد تن.ع در وضعیت یا  ب   اا ا ناادت ب   شنا   ا ب  عيس ت.صی  دی ش.د

 . ینگادی ر  هقد در وضعیت ا ناادت رار دی رن  وا  او با   ب  رو  یق دو پا  ينا  ت.ا ک ش.د ✓

 . دست یا  با   بط.ر دنر   ا بقا  د ا ط.لا ی در ارتفاعی بالاتق اا  ر ج یا حقرت رنن  ✓

وضعیت دقار میهق  ابزاریها  رناهقر به  م. ه  ا  باشه  ره  اههقاد دعمه.لی و ر.تهات ده   یهز بقاحاهی به     یها  ✓

 . دساقسی داشا  باشن 

در حالت  شنا  بقا  ا جای راریا  ددیق بياق اسهت سهطح رهار رمهی بهالاتق اا  ر هج باشه  تها ههقد به و  هشهار  ✓

 . بق مقد  و رمق  مط  رار را درست ببین 

در حالت  شنا  ههقد اا صهن لی بها ارتفهاع دناسهب و دابهل تنرهی  به  م. ه  ا  ره  پایها رو  ادهی  دهقار میهقد  ✓

سها ای داهق  رمهق باشه  21-15اسافادت  ما     ضهمنا با ه  صهن لی دارا  چهقخ و تيیه  مهات رمهق  درارتفهاع  

 ، ر  صن لی دارا  بالشا  دناسب )    ا اد  قی و    ا اد سفت ( باش 

 :نکات ایمنی در بهداشت حرفه ای

 . ر خا  و باعث لیز  ر  دی ش.  بقطقم  م.د  ب  د.دک دا عاتی ر  بقرو  ادی   ❖

  ها( MSDS) دبل اا اسافادت اا یق  ه.ع دهادت شهیمیا ی حامهاً بقمه  اطالعهاا ا منهی ده.اد شهیمیا ی ❖

(SDS) را دطالع   ما ی 

 .تمای د.اد شیمیا ی با   دارا  بقچنب دعقهی رنن ت دادت شیمیا ی باشن  ❖

 .ی  یا  راررا   ساا  ت دادت شیمیا ی را رعا ت  ما ی صیمیش  دسا.راا و ت. ❖

 .د.اد شیمیا ی  تشگیق را دور اا مقدا،  .ر دنامی   هااب و شع    گي ار   ❖

 دحل  گي ار  رپن.ليا   تشنشا ی و ها قبارس دشخص و در دساقخ باش  ❖

 تاب .یا  راینما )رقوج اضطقار ( حاماً در دحل  صب ش.د ❖

 له.رس 300روشنا ی به  ا ه اات رهاهی در بخهش باشه  ) حه ادل روشهنا ی الهزی در هضهایا  عمه.دی  ❖

( 
درمهه   22تهها  18سینهها  مقدا شههی با هه  بهه  شههي ی اسههامقار  ابهه  رهه  ددهها     در بخههش بههی   ❖

 . سا ایگقاد حف  ش.د

 گيهه ار  و ا بههار  مهه.د  وسهها ل اسههماطی و دنههاعمل در م.شهه  و رنههار و هضههایا  رههالی د.مهه.د در  ❖

بخههش دمنهه.ع اسههت   ) دحههل یهها  ممههک  ور  و ا بههار وسهها ل  ههاد شهه ت دههی ت.ا نهه  دحههل تجمههک 

 ) حشقاا و پنایگات م.  ما  دا ن  د.ش و سا ق ما .را  د.ا  مقدد

تيمیههل پقو هه ت بي اشههای   پقسههنل با نههای ميههت تيمیههل پقو هه ت بي اشههای و ا جههای دعا نههاا بهه و  ❖

اسهاخ ای و دورت ا  به  واحهه  بي اشهت حقهه  ا  دقامعهه   ما نه  و  نهبت بهه  وارنیناسهی.  یپاتیههت 

 .و ارذ تیاق اد اداا لاای را ا جای دین 

 . درم  را در    حفظ  ما    22تا   18ی.اساایا با   در یم  حار روش  ب.دت و ددا  دناسب   ❖

در ص.را بقوا حادثه  با نهای ههقی مهزارش حادثه  ت.سهط ههقد حادثه  د ه ت  ها دنهئ.ر واحه  ظهقم  ❖

سههاعت تيمیههل و بهه  واحهه  بي اشههت حقههه  ا  تح. ههل دادت شهه.د در غیههق ا نصهه.را  24رماههق اا 

 .ع.ادب    بق عي ت شخص دی باش 

در در ص.را بقوا شب  حادث  با نای ههقی بقرسهی شهب  حه.ادث  اشهی اا رهار ت.سهط ههقد  ها دنهئ.ر  ❖

 واح  تيمیل و ب  واح  بي اشت حقه  ا  تح. ل دادت ش.د

 ار.اسها  ره  د.مهب بهقوا ا ها  حادث    عبارا است اا  ه  رو ه اد بق اده  ر هز   شه ت و در  ایجه    ❖

 .دی ش.د
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 :دستورالعمل ایمنی سیلندرهای گاز اکسیژن
 .پیش ااتح. ل سی ن ر، اا سال  ب.د  یم    دنمت یا     دطمئ  ش.   ✓

 .ب  ط.ر دعم.ر اا روغ  رار  شیق رپن.ر و اتصالاا دقب.ط  ر.ددار   مائی  ✓

رپن.ر یا با نهای به  صه.را ا نهاادت و بها ابهزار دناسهب اا دبیهل ا جیهق و    در دمابهل سهم.ط ديهار  ✓

 .ش.  

  .اا دقارداد  رپن.ر بق رو  سط.ح دقط.ب ب  دلیل ر.ردمی ر.ددار   مائی  ✓

 اا دقار داد  رپن.ر در دجاورا مقدا و ا ق  .ر دنامی  ر.رشی  ر.ددار   مائی  ✓

 وسایل حفاظت فردی:
 -عینهه   هها شههی   -داسهه -مهها   -دقاحههل پ.شههی   تجيیههزاا حفاظههت هههقد ) شناشهه.  دسههت ✓

 دسايش(

 -داسهه  -شههی    هها عینهه   -مهها  –دقاحههل رههارج رههقد  تجيیههزاا حفاظههت هههقد  ) دسههايش  ✓

 شناش.  دست(
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 مدیریت منابع انسانی 

بقا   30دناخ ی رسمی رنی است ر  ب  د.مب حي  رسمی در  يی اا مقویيا  اور حم.گ د.ض.ع دادت   :5ماده  

 .یا  ا درسناا دولای دشم.ر ا   دا .  اساخ ای ش ت باش تص  یيی اا پنايا  ساادا ی واارتخا  

 .ش.ددناخ ی پیما ی رنی است ر  ب  د.مب دقارداد ب  ط.ر د.دت بقا  د ا دعی  و رار دشخص اساخ ای دی  :6ماده  

باش  و تم       تا ادا  باا شناگی در ص.را سار دید ا دقارداد اساخ ای پیما ی بناب  تشخیص دساگات ذ قبطی  تا س  

وم.د اعابار و رضا ت اا ر داا دناخ ی و طی دورت  د.اشی دقب.ط بقا  ارتما  سط.ح ع می و ت.ا من   و م ب رضا ت  

 .د  قا  ذ قبط و ارباب رم.ع بلادا ک ر.ای  ب.د

باشن  و س.ابق ر دای  دناخ دی  پیما ی اا  رق بیم  و باا شناگی و  را ق    دشم.ر دمقراا دا .  تادی  اماماعی دی

یا  دولای و غیقدولای اا  رق بیم  و باا شناگی با رعا ت دمقراا دقب.ط مزو س.ابق د.رد  ا نگ.   دناخ دی  در دساگات

 .مقدددب.ر دحن.ب دی

باش    ر ی  ض.ابط و دمقراا ادار  و اساخ ادی دقب.ط ب  دناخ دی  رسمی در د.رد دناخ دی  پیما ی  یز دلاک عمل دی

 .پذ ق استد.ارد اساثنا در اعمار دمقراا و ض.ابط ه.گ با تص. ب ش.را  اد.ر ادار  و اساخ ادی رش.ر اديا 

یا  دقتبط و دنامق و دشخصی است ر  اا طقم ساادا  اد.ر ادار  ش ل عبارا است اا دجم.ع وظا   و دنئ.لیت  :7ماده  

 .و اساخ ادی رش.ر ب  عن.ا  رار واح  شنارا  ش ت باش 

یا  دشاغ ی است ر  اا لحاظ  .ع رار و حقه  و رشا  تحصی ی و تجقبی وابناگی  زد    رسا  عبارا است اا دجم.ع رشا  

 .داشا  باش 

یا و د.سناا دولای ب  ط.ر دنامق بقا ی  ش ل و پنت ساادا ی عبارا است اا دح ی ر  در ساادا يا، واارتخا    :8ماده  

 .ارماع    ب     دناخ ی در  رق مقها  ش ت، اع  اا ا ني  دارا  داص  یا ب و  داص   باش 

 ها مرخصی

 مرخصی استحقاقی -1

میقد و طبق دمقراا ا     ی   اد   دقرصی اساحمادی دناخ ی اا  خنای  دات ر دت ب   نبت د ا ر دت ب  او تع ق دی

ت.ا   در یق سار بیش اا پا زدت روا اا دقرصی اساحمادی سالا    دناخ دی ب  ارایار  میمزئاً  ا رلاً دابل اسافادت است  ییچ 

 .دقرصی دذر.ر ب  ارایار اسافادت  ين  د ا اائ  بق پا زدت روا ذریقت  خ.ای  ش  ر.د را ذریقت  ما   و یقمات اا بمی 

ت.ا   اا دقرصی اساحمادی یما  سار و دقرصی اساحمادی ذریقت ش ت  ح ارثق د تی ر  دناخ ی در  ينار تم. می دی

اسافادت  ما   ممعاً اا چيار دات تجاوا  خ.ای  رقد  چنی  دناخ دی یقمات بخ.ای  اا بادیما  ت دقرصی ذریقت ش ت ر.د  یز 

 .اسافادت  ما   با   ح ادل  ينار تمای ر دت رقدت باش 

 مرخصی استعلاجی-2

یقمات دناخ ی شاغل بیمار ش.د و    بیمار  دا ک اا ر دت او ش.د با   دقاتب را در ر.تایاق   د ا دمي  ب  ادارت داب.ع 

روا و   10روا م.ایی پزش  را در اولی  روا پس اا دقامع  ب  دحل ر دت و در د.ارد  10اطلاع دی  و در د.ارد رماق اا 

بیشاق در پا ا  روا دی  ب  دنئ.ر دقب.طيجيت ارماع ب  رارمز نی ارسار دارد  تشخیص ابالا دناخ ی ب  بیمار  صعب  

العلاج و تعیی  د ا دعذور ت و  بعي ت رمینی.  پزشيی است  ح ارثق ا   دعذور ت در یق  .بت شش دات است و دابل  

 .تم    ر.ای  ب.د

 

 



 

40 

 

 

 مرخصی زایمان -3

باش   دادرا  دات دی 9دین  در بخشيا  دولای و غیقدولایهقا   بقا  دادرا ی ر  هقا   ر.د را شیق دی 3دقرصی اا ما  تا 

دایگی ر.دک رواا      ساعت اا   24ت.ا ن  ح ارثق تا شیقدت پس اا شقوع ب  رار دج د در ص.را اداد  شیقدیی دی

 .دقرصی )ب و  رنق اا دقرصی اساحمادی( اسافادت رنن 

 مرخصی بدون حقوق-4

 :اسافادت اا دقرصی ب و  حم.گ د.د.م ب  پا ا  دورت  ادا شی است و همط در د.ارد ا ق دمي  ر.ای  ب.د

 .دناخ ی اساحماگ دقرصی   اشا  باش  و احایامش ب  اسافادت اا دقرصی دن   ش.د -

 .دناخ ی دص  اداد  تحصیل داشا  باش  و د ارک لاای را ارائ   ما   -

 .دناخ ی  امز ق باش  با اتفاگ یمنقش ب  رارج اا دحل ر دت ر.د دناهقا رن  -

اا اسافادت اا چيار دات دقرصی اساعلامی سالا   ب  سبب اداد  یما  بیمار  با ابالا ب  بیمار  د گق دادر ب   دناخ ی پس 

 ر دت  باش  و بیمار  او ی  صعب العلاج تشخیص دادت  ش.د  

 حضور و غیاب كاركنان 

یا  امقا ی دي فن  ساعاا تعیی  ش ت بقا  ورود ب  دحل ر دت و رقوج اا    را رعا ت  م.دت،  ر ی  راررنا  دساگات-1

 ساعاا ورود و رقوج ر.د را در رارا و  ا دساگات حض.ر و غیاب ثبت  ما ن   

 ورود ب  دحل ر دت بع  اا ساعت دمقر و ب و  رنب دج.ا دب ی تاریق ورود دحن.ب دی مقدد  -2

 :تاریق ورود در د.ارد ا ق د.م  دحن.ب مقد  ت و د ا تاریق در یق ص.را مزو دقرصی اساحمادی دنر.ر ر.ای  ش  --3

 ود.ع ح.ادث و س.ا ح غیق داقدب  بقا  دناخ ی، یمنق و هقا  ا  -ال 

  ا ارائ  م.ایی دقمک احضار رنن ت احضار دناخ ی ت.سط دقامک دضا ی و ا ارادی  -ب

 پاخ ساعای 

ش.د  در ص.را  یاا دبقی پقسنل ب  اسافادت اا    همط در  دقرصی رماق اا    روا رار مزء دقرصی اساحمادی دنر.ر دی

 میقد شیفت صبح و ب  د ا دو ساعت با یماینگی با دنئ.ر دقب.ط  ص.را دی

 اراشیابی سالا  

 .باش دی 100مقدد  ح ارثق  مقت عم يقد راررنا  در ط.ر سار ت.سط دنئ.ر واح  بقاساخ بقم  اراشیابی ارا ابی دی

 اضاه  رار ساعای 

ت.ا ن  اضاه  رار ساعای در ساعاا غیق د.ظ  ا جای دین  دب غ پقدارای بنا ب  ضقورا با یماینگی دنئ.ر واح  پقسنل دی

باش  سم  اضاه  رار  در دنمايا  ادار  و دردا ی  حق شاغل، حق ش ل و حق د  ق ت ب  اااء یق ساعت دی 176/1دعادر 

 .دافاوا است

 پاداش 

دی  اع  اا   ح.ت پقدارت عی    دولت د.ظ  است اعابار  ر  یق سال  بقا  پقدارت عی   ب  راررنا  ر.د تخصیص دی

یا، ساادا يا، د.سناا و   م  یا غیق  م   ب  ط.ر دناو  ب  ر ی  راررنا  ر.د پقدارت  ما  ، ا   ادق شادل ر ی  واارتخا  

 .باش شقرايا  دولای دی

 یا  ضقور  ب  راررنا  دولتدا .  پقدارت پاداش پا ا  ر دت و بخشی اا یز ن 
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یا، د.سناا و شقرايا  دولای دشم.ر دا .   رای یماینگ پقدارت  ب  راررنا  رسمی، ثابت و دارا  عناو   دشاب  واارتخا   

العادت  راررنا  دولت در ص.را رضا ت اا ر دت   ا  ب  ینگای باا شناگی، دعادر دو دات  رق   در اهای بابت حم.گ و ه.گ 

ش.د  ر دت داااد بق سی سار در پقدارت پاداش د.ض.ع ا    یا ب  عن.ا  پاداش ر دت پقدارت دیالعادتش ل و سا ق ه.گ 

 .دا .  دابل احاناب  خ.ای  ب.د

ش.د  در  در ص.رتی ر  سابق ر دت دناخ ی اا سی سار رماق باش  پاداش ب   نبت ساليا  ر دت دحاسب  و پقدارت دی

 .ش.ددیا   دحاسب  رنق سار دعادر  ينار دنر.ر 

 .میقددر ص.را ه.ا دناخ ی، پاداش ب  وراث دا . ی دناخ ی ه.تی تع ق دی

 .ش.دب  دناخ دا  شاغل ر  شيی ، اا رار اهاادت  ا ه.ا ش.   پاداش ب  ط.ر رادل پقدارت دی

 :ش.ددر د.ارد ا ق ب  راررنا   ا ورث  بلاهصل   ا  رم  یز ن  پقدارت دی

 رم  یز ن  اادواج، در د.رد اادواج دائ  دناخ ی شاغل  ا هقا   و  همط  يبار حنب د.رد

 رم  یز ن ، در د.رد ه.ا دناخ ی شاغل، باا شنا  و اهقاد تحت تيفل و 

 امور رفاهی

ت.ا ن  طی ساعاا دمقر رار رواا   ح ارثق اا    ساعت دقرصی ساعای اسافادت رنن    سار دی 2دادرا  دارا  هقا   ا ق 

ت.ا ن  بقحنب  یاا ر.دک دقرصی دزب.ر را ح ارثق در س   .بت اسافادت رنن   د ا دقرصی ساعای بقا   دیدادرا   اد ش ت  

 .باش ساعت دی 2دادرا  دارا  هقا   دود . و بالاتق ب  دیزا  

 ما ن  د.ظفن  ر ی   یا، ساادا يا و درسناا دولای ر  ب   ح.  اا ب.دم  عم.دی با رم  دولت اسافادت دیر ی  واارتخا   

باا شناگا  و دناخ دا  رسمی )ثابت( ر.د را اع  اا لشيق یا رش.ر  دشقوط بق   ي  دا . اً در دبار ح.ادث تحت پ.شش 

 .بیم  د گق   باشن  ب  شقط دشاررت بیميش ت در س.د حاصل اا دقارداد، بیم  حادث  و ه.ا ب  یق ع ت  ما ن 

 حم.گ و دزا ا 

ش.د و  ش.د در    مقوت دقب.ط وارد ر دت دیدناخ ی رسمی و پیما ی ب  اساناد ش  ی ر  بقا     اساخ ای دی  -34ماده  

  5 ا  4در ص.رتی ر  ا   دبیل دناخ دی  دارا  سابم  ر دت دولای باشن  با ت.م  ب  د رک تحصی ی دناخ ی ب  ااا  یق 

ش.د  د ا ر دت ا ق پقچ  و دورا  طقح  یقو  ا نا ی دناخ ی  سار    مقوت در مقوت ش  ی د.رد تص   ب    ا  اعطا دی

 .ش.دمزو سابم  ر دت دولای دحن.ب دی

 :ت ییق مقوت دناخ ی رسمییا پیما ی با رعا ت شقا ط ا ق اديا  پذ ق است -36ماده  

 .ش.دسار ر دت    طبق اعطا دی 2در دناطق رماق ت.سع   اها  ب  ااا  یق -1

 .ش.دسار    طبم  اعطا دی 4ب  د ارک رارشناسی و بالاتق یق -2

سار    طبم   6ش.د بجز د ارک تحصی ی ابا ا ی ر  یق سار    طبم  اعطا دی 5تق اا رارشناسی یق ب  د ارک پا ی -3

 .ش.داعطا دی

 .  اشا  تخ   ادار  ر  ب  د.مب    ییاا ب و  رسی می ب  تخ فاا ادار  راررنا  ب  ع ی اعطا  مقوت دادت باش -4

دارا  ارائ  ر دت دنطبق با شقح وظا   ش  ی، ب  دناخ ی حم.گ و دزا ا دن رج در حي  رارمز نی پقدارت   -38ماده  

 :ش.دمقدد ر  حم.گ و دزا ا دن رج در حي  رارمز نی ب  دو دسا  تمنی  دیدی

 دزا ا  غیق دنامق -دزا ا  دنامق
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 امور مالی 

 حقوق و مزایا و ارتقاء شغلی: 

بن   و اراشیابی  یا  ا ق و بقاساخ دج   ادایاااا ش  ی واح یا دبانی بق طقح طبم  ال ( حي  رارمز نی با ت.م  ب    ا 

 مقدد  ش.د ر  دب غ ر الی احيای  یز با ت.م  ب  ضق ب ر الی تعیی  ش ت در یق سار دحاسب  و پقدارت دیدشاغل تعیی  دی

 ادایاا ش ل     -1

 یا  ا ق دجم.ع  در تشيیلاا یق واح   .ع رد  ادایاا سقپقسای بقاساخ تع اد و  -2

 ادایاااا شاغل شادل ادایاا تحصیلاا، سن.اا / تجقب ،  د.اش، سن.اا بنیجی، ر دت در دناطق منگی -3

سار  يبار رتب   4سار سابم  ب  بالا یق  18سار و اا  18ادایاا رتب    اهزا ش رتب  ب  ص.را یق س  سار  يبار ب  د ا  -4

 باش    اب  ر  دشقوط ب  اعلای رضا ت اا  ح.ت عم يقد ت.سط دنئ.ر دقب.ط  دیاهزا ش دی

 ادایاا ا ثارمق  و تش. می شادل ادایاااا داع م  ب  هقا  ا  شي ا، ما بااا ، رادن ما  و     و ادایاااا اراشیابی سالا   -5

 ادایاا و ژت  -6

 ا گیزش ر دت -7

 مذب د  ق ت -8

 رار ، سخای رار، ب    ب و ی.ا و     شیفت  .بت  -9

 مقدد  حق اشع   بقاساخ   ی   اد  پقت.رارا  و مقوت تعیی  ش ت ت.سط ساادا  ا قژ  اتمی تعیی  و پقدارت دی -10

 عائ   دن  ، رم  یز ن  اولاد -11

بن   و اراشیابی دشاغل ساادا   تفاوا تطبیق  د.ارد  است ر  بقاساخ م اور دن رج در   ی   اد  امقا ی طقح طبم  -12

 مقدد  تادی  اماماعی تعیی  و اساخقاج دی

 مقدد  اضاه  رار  دب غ پقدارای بابت اضاه  رار  بقاساخ ساعت اضاه  رار  و حي  حم.دی یق هقد تعیی  دی -ب

یا )ادایاا ش ل، ادایاا سقپقسای، ادایاااا شاغل، ادایاا رتب ، ادایاا ا ثارمق  و   ح.ت دحاسب   ممک حم.گ و ه.گ العادت

 رارا    پقدارای بق اساخ طقح داص  )پقدارت بق اساخ عم يقد(ر.ای  ب.د  -ج 160تش. می ادایاا و ژت( تمنی  بق 

تش. ماا رابی   -درص  ر است بابت رضا ت اا عم يقد راردن  با درر.است رئیس دقب.ط  1پاداش   پقدارت تش. می اا دحل  

 پقسنل با درج در پقو  ت   يا 

 حقوق و مزایا 

  ادایاا حق ش ل دشاغل دساگایيا  امقا ی، بقاساخ ایمیت و پیچی می وظا   و دنئ.لیايا، سطح جدول حق شغل

 ش.د  ب  شقح ذ ل تعیی  دی 1388/ 1/1تخصص و ديارتيا  د.رد یاا، بقاساخ م ور شمارت    بقا  امقا اا 
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 یا  ش  ی رتب                

 طبماا م اور

 عالی  ربقت  ارش  پا    دم داتی 

 - - - 2650 2400 طبم     

 - - - 2850 2600 طبم  دو

 - - - 3050 2800 طبم  س  

 4650 4050 3600 3250 3000 طبم  چيار 

 4850 4250 3800 3450 3200 طبم  پنج

 5000 4450 4000 3650 3400 طبم  شش

 5200 4650 4200 3850 3600 طبم  یفت 

 5400 4850 4400 4050 3800 طبم  یشت 

 5600 5050 4600 4250 4000 طبم     

 5800 5250 4800 4450 4200 طبم  دت

 6000 5450 5000 4650 4400 طبم   اادت

 6200 5650 5200 4850 4600 طبم  دواادت

 6400 5850 5400 5050 4800 طبم  سیزدت 

 6600 6050 5600 5250 5000 طبم  چياردت 

 6800 6250 5800 5450 5200 پا زدت طبم  

 7000 6450 6000 5650 5400 طبم  شا زدت

 

ادایاا حق ش ل دشاغل  د.اشی تمای ودت واارا  د.اش و پقورش و دشاغل بي اشای و دردا ی واارا بي اشت،   تبصره:

 ش.د  دحاسب  دی( 1،  1دردا  و  د.اش پزشيی، با ت.م  ب  طبم  و رتب  ش  ی دقب.ط با ضق ب )

یقمات دناخ ی ب  واارتخا  ، شقرت  ا درسن  د گق  بقود و پنت او ب  د گق  وامذار ش.د، بع  اا بقمشا  تا ادا ی ر  ب  

 مقدد  پنای دنص.ب ش.د  دادت ب  ر دت دی

باش  و تم       تا ادا  باا شناگی در  د ا دقارداد اساخ ای پیما ی بنا ب  تشخیص دساگات ذ قبط    تا س  سار دی

ص.را وم.د اعابار و رضا ت اا ر داا دناخ ی و طی دورت  د.اشی دقب.ط بقا  ارتما  سط.ح ع می و ت.ا من   و م ب  

 رضا ت د  قا  ذ قبط و ارباب رم.ع بلادا ک ر.ای  ب.د  

هنخ دقارداد اساخ ای پیما ی ت.سط یق   اا طقهی  دقارداد با    دات اعلای دب ی، دگق   ي  در دقارداد د ا رماق  تعیی  

 ش ت باش   

باشن  و س.ابق ر دای  دناخ دی  پیما ی اا  رق بیم  و باا شناگی و  را ق    دشم.ر دمقراا دا .  تادی  اماماعی دی

ا نگ.   دناخ دی  در دساگایيا  دولای و غیق دولای اا  رق بیم  و باا شناگی با رعا ت دمقراا دقب.ط مزو س.ابق د.رد 

 مقدد  دب.ر دحن.ب دی

باش ،  ر ی  ض.ابط و دمقراا ادار  و اساخ ادی دقب.ط ب  دناخ دی  رسمی در د.رد دناخ دی  پیما ی  یز دلاک عمل دی

 د.ارد اساثنا در اعمار دمقراا و ض.ابط ه.گ با تص. ب ش.را  اد.ر ادار  و اساخ ادی رش.ر اديا  پذ ق است 
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دا ن  راررنا  رسمی دشاب  و ب  اساناد   1/1/1378حم.گ و دزا ا  ر ی  دناخ دا  پیما ی دساگایيا  دولای اا تار خ 

 ش.د دا .   رای یماینگ پقدارت راررنا  دولت و دمقراا    تعیی  دی

ت.ا ن  در ص.را  یاا با د.اهمت دساگات اساخ ای رنن ت، داناسب با د ا دقارداد اا دقرصی ب و   دناخ دی  پیما ی دی

 حم.گ اسافادت  ما ن   

یا و درسناا دولای و  یز درسناا غیق دولای ر  طقم دعاد   با دساگات دولای  اشا ار دناخ ی پیما ی در سا ق واارتخا   

 داب.ع دناخ ی دقار دار  ، دمن.ع است 

ا ( داناسب با پیچی می وظا   و  ادایاا ه.گ العادت د  ق ت یق   اا عناو   د  ق ت و سقپقسای )د  قا  حقه   -

 ش.د  یا  ش  ی و سا ق ع.ادل دقب.ط بقاساخ م ور ا ق تعیی  دیدنئ.لیايا، حیط  سقپقسای و  رارا و حناسیت 

ح.ات م قاهیا ی دحل  

 ر دت

 1 2 3 4 5 سط.ح د  ق ت

 2300 1850 1400 950 510 سطح    شيقساا  

 2350 1900 1450 1000 550 سطح دو

 2400 1950 1500 1050 600 سطح س  

 2450 2000 1550 1100 650 سطح    اساا  

 2500 2050 1600 1150 700 سطح دو

 2550 2100 1650 1200 750 سطح س  

 2600 2150 1700 1250 800 سطح    د ی 

 2650 2200 1750 1300 850 سطح دو

 2700 2250 1800 1350 900 سطح س  

 

(  2دشاغل د  ق ای و سقپقسای ر.د را با ت.م  ب  ع.ادل دن رج در بن  )دساگایيا  امقا ی د.ظفن  عناو    -1تبصره  

درص    ا  در   20درص  اا دشاغل دذر.ر در سطح    و ح ارثق  50ا  دشخص  ما ن  ر  ح ادل دسا.رالعمل ب  م.  

 سطح س  تخصیص  ابن   

یا   د.اشی و ديارتيا و ت.ا ا یيا   ادایاا حق شاغل راردن ا  بقاساخ ع.ادل تحصیلاا، سن.اا ر دت و تجقب ، دورت -

 ش.د هقد  بقاساخ م ور ا ق تعیی  دی

یا   د.اشی  ادایاا دورت ادایاا تحصیلاا  رد  

 دص.ب 

ادایاا ديارا و  

 یا ت.ا ا ی

ادایاا سن.اا  

ر دت در یق  

 سار

ادایاا تجقب  

دقب.ط و دشاب  در  

 یق سار 

ب  ااا  طی یق   ساعت   1200 1

 د.اشی دص.ب،  ی   دورت 

 ادایاا(  500ادایاا )ح ارثق 

250 15 10 
2 1400 300 20 12 
3 1700 400 25 14 
4 2000 600 30 16 
5 2300 800 35 18 
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 ش.د  ( دا .  د  ق ت ر داا رش.ر  ادایاا دار  ما   شا يا  دولای ب  شقح ا ق تعیی  دی68( دادت )2ب  اساناد بن  ) -

 ادایاا 800دار  ما   شا  عالی  -الف

 ادایاا  6501دار  ما   شا  تخصصی و عم.دی درم   -ب

 ادایاا  5002دار  ما   شا  تخصصی و عم.دی درم   -ج

 ادایاا  4003دار  ما   شا  تخصصی و عم.دی درم   -د

در ص.رتی ر  راردن  دارا  بیش اا     شا  دولای باش  ممک ادایاا  شا يا  دولای با رعا ت ح ارثق سم  ادایاا  تبصره:

 ادایاا( بلادا ک است   800)

العادت اشا ار رارج  تا تص. ب و ابلاغ دسا.رالعم يا  دقب.ط ب   ح.ت تعیی  و تخصیص ادایاا، درص   ا دبالغ دقب.ط ب  ه.گ  -

اا رش.ر، سخای رار و رار در دحیطيا  غیق داعارم، دناطق رماق ت.سع   اها ، ب    ب و ی.ا،  .بت رار ، دب غ تضمی ، 

رنق صن وگ، ه.گ العادت دحل ر دت )مابجا ی دحل ر دت(، دبالغ دمط.ع تعیی  ش ت دن رج در  رق   حي  رارمز نی  

 باش   دی 1388راردن ا  و یز ن  سفق در ا   سار، دبنا  پقدارت بقا  سار  1387سار 

یا  دحقودیت اا تنيیلاا ا  می دناطق دقا  و ه.گ العادت مذب دناطق دحقوی و دور اهاادت  دبالغ دقب.ط ب  ه.گ العادت -

 باش   تحت عن.ا  ه.گ العادت دناطق رماق ت.سع   اها ، دابل پقدارت دی

پس اا تص. ب و ابلاغ هيقست دناطق رماق ت.سع   اها  اا س.  ییئت وا قا  پقدارت دب غ دذر.ر بقاساخ هيقست دص.ب و 

 ش.د  ض.ابطی ر.ای  ب.د ر  اا س.  ش.را  ت.سع  د  ق ت و سقدا   ا نا ی اعلای دی

یا  رواا   داد.ر   اعزادی دساگایيا  امقا ی  یا  دقب.ط ب  تعیی  ه.گ العادت داد.ر ت و سا ق یز ن تا ابلاغ دسا.رالعمل -

ییئت وا قا  و  1375/ 5/ 24ت د.رخ  14587/ا 27395دشم.ر ا   دا .  ب  رارج اا رش.ر، دفاد تص. ب  اد  شمارت 

 باش   اصلاحاا بع      بقا  امقا دلاک عمل دی

یا  دقب.ط ب  تعیی  ه.گ العادت داد.ر ت رواا   راردن ا ، دیزا  ه.گ العادت دذر.ر ب  ااا  یق روا تا ابلاغ دسا.رالعمل -

باش   سا ق د.ارد دطابق   ی   یا  دشم.ر رن.ر باا شناگی دابل پقدارت دیداد.ر ت دعادر    سی ای حم.گ و ه.گ العادت

و اصلاحاا بع      ر.ای    1352/ 6/ 24( دا .  اساخ ای رش.ر  دص.ب 39 اد  ه.گ العادت رواا   د.ض.ع بن  )ث( دادت )

 ب.د 

 ش.د ادایاا ب  ااا  یق اولاد، ح ارثق تا س  اولاد دابل دحاسب  دی 210و  810رم  یز ن  عائ   دن   و اولاد ب  تقتیب  -

 های اجرایی قانون مدیریت خدمات كشورینامهآئین 

* در ا    ئی   اد   ح.ت تطبیق وضک راردن ا  با دا .  د  ق ت ر دت رش.ر   ح.ت تطبیق وضک راردن ا  با م اور  

ادایاااا هصل دی  دا .  د  ق ت ر دت رش.ر  تعیی  ش ت است  * چگ. گی امقا  احيای دقب.ط ب  هصل دی  دا .   

د  ق ت ر داا رش.ر  در د.رد راردن ا     دسا  اا دساگایيا ی ر  در شم.ر دا .   رای یماینگ پقدارت راررنا   

 مقدد ا  ، داعادباً اعلای دیدولت  ب.دت

بنا ب  پیشنياد دعاو ت ت.سع  د  ق ت و   1388/ 9/2ییئت دولت، ش.را  ت.سع  د  ق ت و سقدا   ا نا ی در م ن  د.رخ 

رل رش.ر، م اور ادایاا  1388( دادت واح ت دا .  ب.دم  سار 11بن  ) "ب"سقدا   ا نا ی رئیس ممي.ر و ب  اساناد مزء 

( دا .  د  ق ت  68دادت )  9و  7،  4، 3، 2، 1یا  د.ض.ع بن یا  حق ش ل، ه.گ العادت د  ق ت، حق شاغل و ه.گ العادت

 ر داا رش.ر  و دسا.رالعمل  ح.ت تطبیق راردن ا  با م اور ه.گ را تص. ب  م.د 

 ح.ت تطبیق وضک راردن ا  با دا .  د  ق ت ر دت رش.ر   ح.ت تطبیق وضک راردن ا  با م اور ادایاااا هصل دی  دا .  

 د  ق ت ر دت رش.ر  
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 تطبیق با جدول حق شغل: 

چگ. گی امقا  احيای دقب.ط ب  هصل دی  دا .  د  ق ت ر داا رش.ر  در د.رد راردن ا     دسا  اا دساگایيا ی    -1

 مقدد  ا  ، داعادباً اعلای دیر  در شم.ر دا .   رای یماینگ پقدارت راررنا  دولت  ب.دت

تطبیق راردن ا  دساگایيا  دشم.ر، با ت.م  ب  مقویيا  بینت ما   د.ض.ع دادت    دا .   رای یماینگ پقدارت   -2

 ش.   راررنا  دولت، ب  شقح ا ق اا دعادر ادایاااا طبماا م ور شمارت    بقر.ردار دی

 1( م ور شمارت 1( دعادر ادایاااا طبم  )5( تا مقوت )1اا مقوت ) -ال 

 1( م ور شمارت 16( تا )2( ب  تقتیب دعادر ادایاااا طبماا )20( تا مقوت )6اا مقوت ) -ب

تا تيی  و ت و   ض.ابط دقب.ط ب   ح.ت تخصیص دشاغل ب  طبماا م ور حق ش ل، ادایاا حق ش ل راردن ا ی ر  اا   -3

( در  5 ابن ، د.دااً با ت.م  ب  د رک تحصی ی، دطابق م ور شمارت )در دساگایيا  دشم.ر اشا ار دی 1388ابا ا  سار 

 میق    ( دقار دی1 يی اا طبماا م ور حق ش ل )م ور شمارت 

 

 ( 5م ور شمارت )

 تحصیلاا  طبماا م ور

 تقد پ   و پا ی  طبم     

 راردا ی )ه.گ د پ  (  طبم  س  

 رارشناسی )لینا س(  طبم  چيار 

 رارشناسی ارش  )ه.گ لینا س(  طبم  پنج

 دراق  طبم  شش

 

( سار تجقب  دقب.ط و  5( م ور ه.گ در ص.را دارا ب.د  س.ابق ر دت دولای ب  ااا  یق )3( و )1دشم.لی  طبم  ) -تبصره

( سار تجقب  دقب.ط و دشاب ،    طبم  و ح ارثق تا شش طبم  4ااا  یق )دشاب  و دشم.لی  سا ق طبماا م ور دذر.ر ب  

  ابن   س.ابق دولای غیق دقب.ط بقا  ارتما ب  یق طبم  ب  دیزا     دوی دابل دحاسب  ر.ای  ب.د ارتما دی

 ش.د  یا  ش  ی ب  شقح بن یا  ا ق ا جای دیتطبیق وضک راردن ا  در رتب  -4

د.رخ   25703/ا 4169یا  شمارت ال   راردن ا ی ر  در امقا  طقح دنیق ارتما  ش  ی، د.ض.ع تص. ب  اد 

ییئت وا قا  و  1/1383/ 29ت د.رخ  30397/ ا 2774،  1383/ 1/ 26ت د.رخ  29933/ ا 2552،  23/5/1381

یا   ا   با یما  عناو   در رتب یا  دقب.ط، اا عناو   ارش ، ربقت و عالی بقر.ردار ش تاصلاحاا بع      و دسا.رالعمل

 میق    م ور حق ش ل دقار دی

درص  دجم.ع حم.گ و ه.گ العادت   80( دا .   رای یماینگ پقدارت راردن ا  دولت اا 8ب  راردن ا ی ر  در امقا  دادت ) 

اسااد ار، رد     -2دقبی، رد     -1ا  ، داناسب با م ور دقب.ط )رد   ش ل دشاب  دا .  اعضا  ییئت ع می بقر.ردار ش ت

 میق    یا  ارش ، ربقت و عالی م ور حق ش ل دقار دیا  ، ب  تقتیب یماقاا رتب  دا شیار( شنارا  ش ت -3

سار سابم   6میق  ، ب وا در رتب  دم داتی دقار مقها  و ب  ااا  یق راردن ا ی ر  در شم.ر بن یا  )ال  و ب( دقار  می -ج

 ابن   راردن ا  دشم.ر سار تجقب  غیق دقب.ط، ب     رتب  بالاتق، ارتما دی 10ر دت تمای ودت با تجقب  دقب.ط و دشاب  و  ا 
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ا   بن  در دشاغل تا سطح راردا ی ح ارثق تا رتب  پا   و در دشاغل سطح رارشناسی و بالاتق، ح ارثق تا رتب  ارش  ارتما 

  ابن   دی

باشن  اا بالاتق   رتب   يی اا ت.ادا  دشم.ر بن  )ال  و ب( دید     دسا  اا راردن ا   د.اش و پقورش ر  ب  ص.را 

 بن یا  ه.گ بقر.ردار ر.این  ش  

میق  ، در ص.رتی ر  ا     ابن  در رتب  دم داتی دقار دیدر دساگایيا  امقا ی اشا ار دی 1388ت  راردن ا ی ر  در سار 

سار سابم  ر دت دولای تمای ودت   6دبیل راردن ا  دارا  سابم  ر دای دولای باشن ، بقاساخ س.ابق دذر.ر و ب  ااا  یق 

 ابن (  سن.اا   اب  )دشاغل تا سطح راردا ی ح ارثق تا رتب  ارش  ارتما دیبا تجقب  دقب.ط و دشاب ، ب     رتب  بالاتق ارتما دی

 دولای غیق دقب.ط ا   دبیل راردن ا  بقا  ارتما ب  یق رتب  ب  دیزا     دوی دابل دحاسب  ر.ای  ب.د 

و بقاساخ  6ا ( ب  شقح م ور شمارت ادایاا ه.گ العادت د  ق ت یق   اا عناو   د  ق ت و سقپقسای )د  قا  حقه   -5

 ش.د  و با ت.م  ب  سطح د  ق ت تعیی  دی 2م ور شمارت 

 ( 6م ور شمارت )

عناو   د  ق ت و  

 سقپقسای 

دعاو  ادارت و  

 یماقاا 

رئیس ادارت و  

 یماقاا 

دعاو  د  قرل و  

 یماقاا 

دعاو  درسن  و   د  قرل و یماقاا

 یماقاا 

 1 2 3 4 5 رد   دقب.ط

 

تبصقت  د.ارد یماقاا  با   ب  تا ی  دعاو ت ت.سع  د  ق ت و سقدا   ا نا ی رئیس ممي.ر  بقس   در د.ارد  ر  دبلاً تا ی   

 باش   العادت د  ق ت دیلاای ارذ ش ت باش  رمارا  دلاک عمل بقا  تعیی  ادایاا ه.گ 

ب  دنر.ر تطبیق وضک راردن ا  دساگایيا  امقا ی با م ور حق شاغل، د ارک تحصی ی راردن ا  )د ارک ع می و   -6

یا   د.اشی و ديارتيا و ت.ا ا یيا  هقد   دارا  اراش اساخ ادی( بقا  تعیی  ادایاا تحصیلاا، سن.اا ر دت و تجقب ، دورت

 ش.د دعی  دی 7بقاساخ م ور شمارت  3یا  م ور شمارت دلاک عمل دقار مقها  و داناسب با رد  

 

 ( 7م ور شمارت )

 3رد   م ور شمارت  دمطک تحصی ی

 1 د پ   

 2 ه.گ د پ   

 3 لینا س

 4 ا ه.گ لینا س و دراقا  حقه  

 ph.D 5دراقا  تخصصی 

 10درص  و در دشاغل د  ق ای دو درص  ب  تقتیب ح ارثق ب  ااا  یق سار سابم  ر دت در دشاغل سقپقسای     تبصره:

( دا .  ب  ادایاااا حق شاغل راردن ا  دشم.ر اضاه   66درص  اا دجم.ع سم  ادایاااا شاغل د.ض.ع دادت )  20درص  و 

 درص  سم  حق شاغل تجاوا  ما     20ش.د  در یق حار دجم.ع ادایاااا د.ض.ع ا   تبصقت  با   اا دی

دن  باشن  در ص.رتی  ( ا   دسا.رالعمل بيقت6( و )2یا  د.ض.ع بن یا  )اهقاد  ر  در ط.ر سار مار  اا  يی اا ه.گ العادت

یا  دذر.ر مقد  ، ب  یما   نبت اا حي  رارمز نی   يا رنق  ر  در سار مار  هاد  شقا ط دا . ی بقر.ردار اا ه.گ العادت
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مقدد و در ص.رتی ر  دج داً در سار مار  حائز شقا ط دقب.ط مقد   دعادر دبالغ رنق ش ت اا ا   بابت بقا  د ا پس اا  دی

 احقاا شقا ط با   يا پقدارت ر.ای  ش   

یا  ديارتی،  ش.د دلاک دحاسب  بقا  اعطا  م.اییناد یا   د.اشی ر  بقا    يا ادایاا حق شاغل دنر.ر دی  دورت2تبصره  

 پژویشی  خ.ای  ب.د    -تخصصی و تخصصی

( سار است  حق شاغل راردن ا   با   اا 30  ح ارثق ادایاا دابل احاناب بابت سن.اا ر دت و تجقب  راردن  )3 تبصره

 درص  حق ش ل و  تجاوا  ما       75

ا  تحت عن.ا  رمیا  امقا ی دا .  د  ق ت ر داا  ب  دنر.ر تطبیق وضعیت راردن ا  با ا   دسا.رالعمل رمیا   -7

 ش.د  دساگایيا  دشم.ر ا   دا .  با تقریب اعضا  ا ق تشيیل دیرش.ر  در 

 ال   دعاو  ت.سع  د  ق ت و دنابک ا نا ی دساگات و  ا سا ق عناو   دشاب  

 ب  بالاتق   دنئ.ر پقسن ی دساگات 

 بن   دشاغل دساگات ج  بالاتق   دنئ.ر طبم  

 د  بالاتق   دنئ.ر تشيیلاا و ب.دم  دساگات

 ت   ما ن ت واح  اساا ی بنا ب  تشخیص بالاتق   دمای دساگات 

 ه.گ العادت دحل ر دت -39* دزا ا  دادت 

ا  در     ا  ه.گ العادت دحل ر دت  دناخ دینی ر  دحل م قاهیا ی ر دت   ا  ب  د.مب احيای رسمی اا  مط  

و ح ارثق ب  د ا   87% حم.گ دبناء مقوت دقب.ط  در سار 5 اب  ب  دیزا  ا  در شيقساا  د گق تعییق دیشيقساا  ب   مط  

 ش.    دن  دیپنج سار در یق دحل )ب  اساثنا  اساا  تيقا ( اا ه.گ العادت دحل ر دت بيقت

 ه.گ العادت  .بت رار  -39* دزا ا  دادت 

د  ه.گ العادت  .بت رار   دناخ دینی ر  ب  ص.را تمای ودت و دنامق در  .بايا  غیق داعارم ادار  دجب.ر ب  ا جای وظیف  

ش.   ر  در یق   اا یفت حالت ادا يا  غیق داعارم ادار  پیش بینی ش ت اا  دن  دیباشن  اا ه.گ العادت  .بت رار  بيقتدی

 ما    % حم.گ دبناء مقوت دقب.ط  دادادی ر  در ادا يا  دذر.ر ا جای وظیف  دی25% الی 10ه.گ العادت  .بت رار  ب  دیزا  

 ش.    دن  دیبيقت

% ح ادل ع د م ور دا .   رای یماینگ پقدارت  35ح ارثق دیزا  ر الی ه.گ العادت  .بت رار  ميت دشم.لی  دعادر  

 پیش بینی ش ت است  

   ادا يا  غیق داعارم عبارتن  اا تبصره

 عصق تا شب و شب تا صبح(  -  س   .بای دنر  چقرشی )صبح تا عصق1

 شب تا صبح(  -  دو  .بای چقرشی دنر  )صبح تا عصق2

 شب تا صبح(   -  دو  .بای دنر  )عصق تا شب3

 صبح تا عصق(   -  دو  .بای دنر  )شب تا صبح4

       .بای دائ  )عصق تا شب(5

       .بای دائ  )شب تا صبح( 6

   تقریب دو  ا چن  حالت اا حالاا ه.گ ب  ص.را داناوب7

دنر  و بقحنب  .بت ب  ص.را رشی   ا عناو   دشاب     در   ئی   اد  ه.گ دناخ دینی ر  ب  ص.را غیق  8بنابق دادت 

یا ی باشن ، دشم.ر ا     ی   اد   ب.دت و با رعا ت دمقراا دقب.ط اا یق   اا حالاا ادا ی ه.گ عي ت دار ا جای دنئ.لیت 

 ه.گ العادت اضاه  رار ساعای بقر.ردار ر.این  ش   
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 * فوق العاده كار با اشعه 

با ت.م  ب  مناقش روا اهزو  راربقد اشع  )پقت.یا( در اد.ر دخا   و ضقورا حفاظت راررنا  در بقابق اثقاا ا ا   ور اشع ،  

ب  دناخ دینی ر  در دعقض و  ا در دجاورا دنامق پقت.یا دقار دار  ، تنيیلاتی اا دبیل حق اشع ، رنق ساعاا رار،  

دقرصی و اسافادت اا دعاهیت ر دای پس اا تص. ب رمینی.  ا قژ  اتمی یق دساگات و بقاساخ دسا.رالعمل شمارت    

مقدد راررنا ی ر  در دعقض پقت.یا دقار دار   مقوت )ال ( و راررنا ی ر  در دجاورا ساادا  ا قژ  اتمی ا قا  اعطاء دی

ش.    ه.گ العادت رار با اشع  بقاساخ درص  تعیی  ش ت ت.سط رمینی.  دقب.ط  و بق  پقت.یا دقار دار   مقوت )ب( شنارا  دی

مقدد ر  ح ارثق    پنجات  دناخ ی پقدارت دی 87دبنا  دجم.ع حم.گ و دزا ا  دشم.ر رن.ر باا شناگی حي  سار 

 باش   %( دی50درص  )

 پاداش و اضاه  رار

 قانون مدیریت خدمات كشوری   68ماده    9* اضافه كار براساس دستورالعمل اجرایی بند  

دب غ اضاه  رار راردن ا ی ر  با ت.م  ب  سیاسايا  ابلاغی اا س.  بالاتق   دمای دساگات و  ا دمای دجاا اا طقم   -1دادت 

ش.   و ا جای اضاه  رار   ا  ب  تا ی  بالاتق   دمای واح   ا شا ، د.ظ  ب  ا جای رار اضاهی در رارج اا ساعاا ادار  دی

 ش.د  رس ، بقاساخ ض.ابط ا ق تعیی  و بقدقار دیداب.عشا  دی

  176دب غ یق ساعت اضاه  رار بقابق است با دجم.ع ادایاااا ش ل، شاغل و د  ق ت ضقب در ضق ب ر ار سالی تمنی  بق 

ش.د، دشقوط بق   ي  دجم.ع دب غ اضاه  رار و  ( ساعت در دات تعیی  دی175ح ارثق اضاه  رار ساعای راردن ا  ) -2دادت 

 یا  دنامق و  تجاوا  نما    العادت( درص  حم.گ ثابت و ه.گ 50دات، اا ح ارثق )حق الا ر نی پقدارای ب  راردن ا  در    

ح ارثق تا بینت درص  راردن ا  یق دساگات امقا ی ر  وضعیت ش  ی   يا ضقورا ا جای اضاه  رار بیشاق را ا جاب  -3دادت 

( ا    2 ما  ، بقاساخ دسا.رالعمل صادرت اا س.  بالاتق   دمای دساگات اا دح ود ت سم  پنجات درص  د.ض.ع دادت )دی

 باشن   دسا.رالعمل دناثنی دی

ش.   اا  راردن ا ی ر  در امقا  ا   دادت ب  رارج اا دحل ر دت ر.د اعزای ش ت و اا حق داد.ر ت بقر.ردار دی -تبصقت

اضاه  رار د.ض.ع ا   دادت بقا  ا ای داد.ر ت بقر.ردار  خ.این  ش  و لیي  چنا چ  دجب.ر ب  ا جای رار اضاهی بقاساخ دفاد  

 ( ا   دسا.رالعمل بلادا ک ر.ای  ب.د  3( و )2دادت    ا    ئی   اد  ش.  ، پقدارت اضاه  رار ب    ا  با رعا ت دادت )

 رو   ارتما  ش  ی 

  35دادت 

 رابط  اساخ ادی در درسن  ب  س  شيل است 

 ال ( اساخ ای رسمی 

 ب( اساخ ای پیما ی بقا  د ا دعی 

 ج( اساخ ای دقارداد  بقا  د ا دعی 

 : 1تبصره  

اساخ ای در ب و ورود ب  شيل پیما ی  ا دقارداد  است  تب  ل وضک راررنا  دقارداد  ب  پیما ی ب  شقط دب.لی در  اد.  

 ش.د اساخ ادی و پیما ی ب  رسمی بقاساخ دسا.رالعم ی است ر  اا س.  ییاا ادناء درسن  تص. ب دی

 : 2تبصره  

سار و ح ارثق پس اا شش سار ر دت پیما ی در ص.را داشا  شقا ط، بقابق دسا.رالعمل   3دناخ دی  پیما ی ح ادل 

 ش.    دص.ب ییاا ادناء ب  رسمی  ادا شی تب  ل وضک دی

 باش   در ص.را ع ی احقاا شقا ط دص.ب بقا  تب  ل وضعیت ب  رسمی  ادا شی، تم    دقارداد پیما ی دم ور  می
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 :36ماده  

ط.ر دورت رسمی  ادا شی ح ادل    سار و ح ارثق دو سار است و راردن  با رعا ت شقا ط ذ ل ب  دناخ ی رسمی تب  ل  

 ر.ای  ش   

ال ( حص.ر اطمینا  اا لیادت ع می، راردا ی، علاد  ب  رار، رلادیت،  . ور ، روحی  ر دت ب  دقدی، تيق   ارباب رم.ع و  

ارتماء سطح رضا ت دن     ا  و رعا ت  ر  و ا ضباط ادار  اا طق ق رنب ادایاا لاای با پیشنياد د  ق بلاهصل و تائی  دعاو   

 ت.سع  د  ق ت و دنابک درسن 

 یا   د.اشی و رنب ادایاا لاایب( طی دورت

 ج( تائی  مز نش 

 : 1تبصره  

در ص.رتی ر  در ضم   ا پا ا  دورت  ادا شی، راردن  شقا ط اداد  ر دت و  ا تب  ل ب  اساخ ای رسمی را رنب  نما   با  

 و  ب   يی اا روشيا  ذ ل رهاار ر.ای  ش   

 3ال ( اعطا  دي ت  ينال  د گق بقا  احقاا شقا ط لاای )در یق حار د ا ر دت  ادا شی راردن  با احاناب ا   دي ت اا 

 سار تجاوا  خ.ای  رقد(  

 ب( دطک رابط  اساخ ادی

 : 2تبصره  

 رس   دسا.رالعمل امقا ی ا   دادت ب  تص. ب ییاا ادناء درسن  دی

 :39ماده  

 ا عماد دقارداد دج د با راردن  پیما ی  ا دقارداد  دن.ط ب  تحمق شقا ط ذ ل است  

 ال ( اسامقار بماء پنت ساادا ی راردن  پیما ی  ا دقارداد 

 ب( رنب  اا ج دط .ب اا ارا ابی عم يقد و رضا ت اا ر داا راردن 

 رضا ت دقدی و ارباب رم.ع ج( م ب 

 د( ارتماء سطح ع می و تخصصی در ادین  ش ل د.رد تص  

 : 1تبصره  

در ص.را ع ی تحمق یق   اا شقا ط ه.گ، ا عماد دقارداد دج د با راردن  پیما ی  ا دقارداد  دم ور  خ.ای  ب.د  ض.ابط 

 ش.د بن یا  ب، ج و د ا   دادت طی دسا.رالعم ی اا س.  ییاا ادناء تص. ب دی

ینا  مز نش درسن  د زی است  رق   ر.د را دررص.ص تم     ا ع ی تم    دقارداد راردن ا  پیما ی و    :2تبصره  

دقارداد  ح ارثق تا پا ا  بيم  دات یق سار ب  دعاو ت ت.سع  د  ق ت و دنابک درسن  اعلای  ما    ع ی ارسار  رق   تا دي ت  

 باش    دمقر ب  دنزل  تائی  تم    دقارداد راردن ا  د.رد رق دی

 مرخصی اشعه: 

پقت.رارا  اا    دات دقرصی اشع  باااء  ينار رار  بقر.ردار   ر  ا   د ا با  در یق سار اسافادت ش.د و دابل ذریقت   -

  خ.ای  ب.د  

 فوق العاده كار با اشعه: 

پنجات درص  حم.گ و دزا ا  داییا   ب  عن.ا  رار با اشع   ب  پقت.رارا  بقابق با سطح تعیی  ش ت اا طقم ساادا  ا قژ  اتمی 

 ش.د پقدارت دی



 

51 

 

 كاهش ساعات كار: 

 % رایش ساعت رار رواا    نبت ب  سا ق راررنا  بقر.ردار ینان   25پقت.رارا  اا  -

 ساا  ش ت است ور  در ا   بیمارساا  پیادتدا .  ارتما  بيقت

  ما ن  ر  بنا  ب   مقت اراشیابی ا شا  ر.ای  داشت  پقسنل بخش یق دات دب  ی ب  عن.ا  پقریس در اهت دی

 دب  ی ب  عن.ا  حق مذب  یز یق دای  وار ز ر.ای  ش   

 % حم.گ ب  عن.ا  حق ش ل پقساار  وار ز ر.ای  ش   25داییا   

باش ، ساعت رار  پقسنل عصقرار اا  ساعت رار  پقسنل در شیفت صبح اا ساعت یشت تا ساعت چياردت و سی ددیم  دی -

باش ، ساعت رار  پقسنل شبيار اا ساعت بینت تا ساعت یشت صبح ساعت چياردت و سی ددیم  تا ساعت بینت دی

با نت اا ساعت سیزدت تا ساعت  .ادت و سی ددیم  و اا ساعت شا زدت و سی ددیم   باش   پقت.رارا  دمی  در اتاگ عمل دیدی

 یا در اتاگ عمل حض.ر داشا  باشن  تا بینت و دو سی ددیم  و در ص.را  یاا و ضقورا تا پا ا  عمل

 حض.ر ب  د.دک و  ر  و ا ضباط در دحیط رار الزادی است  

باش   در  یا  پقتابل در شیفت صبح بعي ت پقسنل بخش و در شیفت عصق بعي ت پقت.رارا  اتاگ عمل دیا جای راد .مقاهی

 رنن   شیفت شب در ص.را  یاا ب  پقت.رار در اتاگ عمل و پقتابل در بخش پقسنل شبيار ا جای وظیف  دی

یا  یا   د.اشی بیمارساا  و دطالع  شبي   د.اش دار ی ضقور  است و در ص.رتی ر  پقسنل در بق اد حض.ر در بق اد 

یا را در اهت  نما ن  در تج    دقارداد و حق یا   د.اشی  مقت ح ادل  اد.  حض.ر  یابن  و  ا ب  ع ت ع ی دطالع  بق اد 

 باش   مذب و پقریس در اهای درثق دی

 آئین نامه انضباطی 

 ئی   اد  ا ضباطی ب  دنر.ر ا جاد دحیطی سال  و در ميت اعالا  سطح دردا  و رضا امن   بیمارا  دقامع  رنن ت ب   

ش ت است و ب  تائی  و تص. ب ادارت رار و  بیمارساا  و یمچنی  ارتما  ديارا و دا ش راررنا  و ارتما  ارلاگ اسلادی ت و   

 اد.ر اماماعی رسی ت است  

 میقد اراشیابی پقسنل بقحنب د.ارد ا ق ص.را دی

 ورود و رقوج ب  د.دک در واح  دقب.ط   ▪

 ا  حفظ شئ. اا اسلادی و ارلاگ حقه  ▪

 دقتب و تمیز ب.د   . یف.ری و اسافادت اا لیبل شناسا ی  ▪

 یا   د.اشی و رار اد   اا ج حاص  رلاخحض.ر دنر  در  ▪

 رعا ت س ن   دقاتب و ض.ابط ش  ی و تعادل با سا ق یميارا  ▪

 دیزا  رضا امن   دقامعی  و دنئ.لی  و رعا ت دنش.ر حم.گ بیمار ▪

 رعا ت اساا  اردیا  رناقر عف. ت و بي اشت  ▪

 ساا  اساا  اردیا  اعاباربخشییميار  در پیادت ▪

 یا  بيب.د ریفیتدنان ساا  و ا فا   مش درثق دنطبق با سیاست ▪

 یا  رارج اا شقح وظا  یا  ه.گ العادت و بق اد یميار  در دب.ر شیفت ▪
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 »دستورالعمل اجرای ارزشیابی عملکرد كاركنان« 

  (target)ی م 

یا و رمب.دیا ميت ارتماء  راسایاطلاع رسا ی ب  اهقاد در د.رد  ح.ت عم يقدشا  و رم  ب  بيب.د رار   ا  با  اد ور  

 ور  راررنا   بيقت

   (SCOPE)دادن  راربقد 

 ا   دسا.رالعمل دربقمیق  ت ر ی  شاغ ی  ب.دت و در بیمارساا  راربقد دارد 

   (DEFUNITION)تعق   

ارا ابی عم يقد عبارا است اا روش رسمی تشخیص رص.صیاا راررنا  بقاساخ باار.ر دثبت  ا دنفی اا  اا ج عم يقد اهقاد  

باش ، ارا ابی عم يقد راررنا  هقا ن   است ر  ب  وسی      رار راررنا  در ه.اصل دعی  و ب   در چگ. گی ا جای وظا   دی

 میق    ط.ر رسمی، د.رد بقرسی دقار دی

 دعیاریا  سنجش 

 هعالیايا و  اا ج حاصل اا ا جای وظا   دح.ل  )شقح وظا  (  عملکرد:  -1

یا و طقحيا ی است ر  هقد در راساا  ای ام ساادا ی و در چارچ.ب ا اراراا دعیاریا  عم يقد، شادل  هعالیايا، پقوژت

      دی  و  یز  اا جی ر  اا امقا  ا   هعالیايا ب ست دیدماداا داه.گ در ط.ر دورت اراشیابی ا جای دی

  هعالیايا ی ر  هقد در ميت ارتماء دا ش و بيب.د عم يقد هقد ، بيب.د عم يقد سا ق راررنا  و دقئ.سی ، و ارتماء  توسعه -2

 باش   دی ، ر  شادل بن یا  ذ ل دیرار  ی و اثقبخشی واح  ساادا ی تحت سقپقسای ا جای دی

یا   د.اشی  ا    هعالیايا   د.اشی ر  راررنا  ميت اهزا ش دا ش و ديارا ش  ی ر.د اا طق ق دورتتوسعه فردی  -1-2

 دی   ر.د د.ا  ا جای دی

یا ی ر  اراشیابی ش.  ت ب  یميارا  واح      د.اشيا و راینما یانتقال دانش و مهارتهای شغلی خود به دیگران -2-2

  ما    یا ارائ  دیساادا ی ر.د و راررنا  سا ق دساگات

  هعالیايا  ش  ی ر  هقد با اسافادت اا روشيا   آوری در انجام وظایف سازمانیبکارگیری روشهای جدید فن -3-2

 دی    ور  اطلاعاا ا جای دیم    ه 

  هعالیايا و اد اداتی ر  د  ق  ا سقپقست  توسعه و بهسازی عملکرد شغلی و رفتار كاركنان تحت سرپرستی -4-2

 دی   ميت اهزا ش دا ش و ديارتيا  ش  ی و بيب.د عم يقد و رهاار راررنا  ا جای دی

هعالیايا ی ر  د  ق ميت ارتماء رار  ی و اثقبخشی هعالیايا  واح  ا جای   توسعه و بهسازی واحد تحت سرپرستی:  -5-2

 دی   دی

   ارائ  رایياریا  ب  ک، ساا  ت و دابل امقا ب  دنر.ر رهک دشيلاا ش  ی و بيب.د عم يقد ساادا ی پیشنهادها -3

یا و طقحيا ی ر  دنجق ب  ا جاد و مناقش رمی و ریفی هعالیايا  میق  من.را   اا هقصايا، ا  تدرک و بيقت  كارآفرینی: -4

 سااد  ش ت و راربنت روشيا  م    را اديا  پذ ق دی

 ا    عبارتنت اا اهعالی ر  اا هقد در راساا  ا اراراا ساادا  و مادع  سق دی رفتار: -5

یا     ب  دنر.ر ارج  ياد  ب  تلاشيا و احماا راررنا  شا نا  در ط.ر دورت اراشیابی ر  دنجق ب  د.همیت تشویقات -6

 دي  و در اهت تش. ق و تم  ق مقد  ت ا   عادل در  رق مقها  ش ت است 

یا و اد اداتی ر  هقد هقاتق اا شقح وظا   و    ادایاااتی ر  ب.اسط  د.همیايا  بنیار دي  و هعالیايا، طقحامتیازات ویژه  -7

 دی ، بقا  و  در  رق مقها  ش ت است ا اراراا ش  ی ر.د ا جای دی
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ادایاااا دنفی   مقاا دنفی ر  ب.اسط  اد اداا و هعالیايا  رلام شئ. اا ادار ، ساادا ی، د.ا ی  و دمقراا و ارلادی   -8

 ش.د  ر  ت.سط اراشیابی ش.  ت ص.را مقها  است، ب  و  دادت دی

 امکانات رفاهی

 بقر.ردار  بیمارساا  اا  ژا س 

 دخا   ب  پقسنل در ص.را  یاا   يااعطا  واديا   

 اسافادت اا بیم  تيمی ی دردا  ر ی  پقسنل و بیم  دنئ.لیت حقه  ا  و شخص ثالث 

 اديا  اسافادت پقسنل اا اديا اا وراشی در تعي  بیمارساا 

 اديا  اسافادت اا پاررینگ 

 سار 6اسافادت راررنا  را   اا دي  ر.دک ميت هقا  ا  ا ق 

 اديا  بناق  را گا  پقسنل

 اسافادت اا حق بیم  تادی  اماماعی بقا  پقسنل اا ب و ورود ب  بیمارساا  

 تف. ض ارایار ب  دنئ.ر 

 ایمنی بیمار

 ی م و است  بي اشت ساادا  ميا ی پقوژت     ر  ا منی دوسا ار بیمارساا  بق اد  بیمار، ا منی د.ض.ع  ایمیت دلیل ب 

 .باش  دی امقا حار در باش ، دی رش.ریا در ا منی بیمار مادک بق اد     شقوع بقا  دردا ی درسناا  ب  رم    

ا منی بیمارساا  یا  بق اد  بي اشت، ميا ی ساادا  شقدی د  اقا   دهاق راساا یمی  در  اساخ بق را بیمار دوسا ار 

اا دجم.ع  بیمار ا منی اساا  اردیا  .است  م.دت  غاا اساا  اردیا ی  بیمار ا منی امقا  بقا  ر  ینان  الزاداا ا  

 :ا   ش ت تعق   سطح س  اساا  اردیا در .باشن  دی حیاتی بیمارساا   درسطح

 ب  بیمارساا  ش   شنارا  رسمیت ب  بقا  اساا  ارد ر   20 (critical standards):الزامی استانداردهای -1

در دنمت ذ ل شقح دادت   . ابن  تحمق  درص   100 ص.را  ب   است  ضقور  بیمار  ا منی دوسا ار  بیمارساا   عن.ا  

 ش ت است  

 ا منی بقا   با   بیمارساا  ر  ینان  اساا  اردیا ی ح ادل شادل  core standards) :(اساسی استانداردهای -2

 ادا  طی در پیشقهت دیزا   م.د  بقا  دنان  دار ی ا ی دح  ميت اساسی اساا  اریا  .رن  تبعیت    اا بیمار

 .باش  دی ایمیت حائز

بنا  بیمارساا  ر   ینان  الزاداتی  developmental standards) :(پیشرفته استانداردهای -3  ب   با   

 .اد ای  ما   ا م  ر داا تم. ت ب  دنر.ر یا    ب  دسایابی ميت  در  ر.د دنابک و ظقهیت
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 استانداردهای الزامی ایمنی بیمار 

 ایمنی بیمار اولویت برنامه استراتژیك:  -استاندارد اول  1 ❖

 ا منی بیمار در بیمارساا     اول. ت اساقاتژ   دی باش  و در دالب بق اد  عم یاتی تفضی ی در حار امقا است  

 وجود مسئول فنی یا ایمنی :   -استاندارد دوم ❖

 پاسخگ.  بق اد  ا منی بیمار دنص.ب مقد  ت است )ر است بیمارساا ( يی اا راررنا  بیمارساا  با ارایاراا لاای ب  عن.ا  

 اجرای برنامه های بازدید های مدیریتی ایمنی بیمار:   -استاندارد سوم ❖

 ا منی ب  دقب.ط د.ض.عاا با رابط  در ر دت ارا   دم ی ص  راررنا  با صحبت بقا  دوساا   و رسمی غیق روش   

 بیمار ا منی د  ق ای تی  اهقاد .دی  دی  شا   را رطا مزارش  اا  د  قا   حما ت یمچنی  و باش  دی ساادا  در بیمار

س.پقوا زر  د.اشی، رارشناخ رناقر عف. ت، دنئ.ر ،ر است، د  ق ت، داقو ، رارشناخ یماینگ رنن ت ا منی   اا عبارتن 

 بیمار  ا منی رارشناخ یماینگ رنن ت و  بیمار ا منی  دنئ.ر وظا   شقح  و   ای اا    ماییبیمار دی باشن     بيب.د ریفیت

 ت.سط رارشناخ ر  تم.   ادا ی طبق در بخش یا و وواح  یا  دخا   یفاگی ص.را ب  یا  بااد   باش   ا   دی الزادی

 .ش.د دی باش ، ا جای دی د.م.د یا بخش در و ش ت تيی   بیمار ا منی رنن ت یماینگ

 است الزامی بیمار ایمنی كارشناس و ایمنی مسئول وظایف شرح و نام از آگاهی

 وجود كارشناس هماهنگ كننده ایمنی بیمار:  -استاندارد چهارم ❖

 .  يی اا راررنا  بیمارساا  ب  عن.ا  یماینگ رنن ت هعالیت یا  ا منی بیمار و د  ق ت رطق دنص.ب ش ت است

 برگزاری جلسات مرگ و میر:   -استاندارد پنجم ❖

 داییا   رمیا  دقگ و دیق را ب  ص.را دقتب بقمزار دی  ما     بیمارساا  م ناا 

 وجود تجهیزات ضروری :   -استاندارد ششم ❖

 درص.را ر  دی ش.د اطلاگ  تجيیزاتی ب  ضقور  پزشيی تجيیزاا. بیمارساا  وم.د تجيیزاا ضقور  را تضمی  دی  ما  

ش.ک   سی د  : دثار ب  عن.ا   .بیا  ااد ب  دخاطقت  را بیمارا  ا منی  تاریق، ا   ر داا، در  ودف  ا جاد ضم    يا هم ا 

 اديا  ر   ش.د دی ا اخاب  ح.   ب  پشایبا ، واح   ا بخش مقدد، دشيل  دچار  بخشی ضقور   تجيیزاا  ر   ص.رتی در

  24طی     .سااد دینق  ، ادا  اتلام ب و  و ودت اسقع  در  دقب.ط  بخش ب   روا  شبا   ص.را تجيیزاا را ب  ما گز نی

در ص.را ع ی راررقد تجيیزاا ضقور  بخش و ع ی پشایبا ی ت.سط بخش تعیی  ش ت دی با نت ب  دهاق پقساار    ساعت

 دنئ.ر تجيیزاا پزشيی مزارش ش.د و ر ی  پقسنل  نبت ب  ا   ادق  مایی داشا  باشن    /

 درمانی واحدهای / ها بخش تمامی در پزشکی تجهیزات مسئول تأیید مورد ضروری تجهیزات لیست ***

 باشد می موجود

 ***.باشند داشته آگاهی پشتیبان واحد و بخش و ضروری تجهیزات ازلیست بایستی مربوطه بخش پرسنل و

 اطمینان از وسایل پزشکی با قابلیت استفاده مجدد : -استاندارد هفتم ❖

راربقد تضمی  دی  ما       اا  دبل  را  اسافادت دج د  داب یت  با  پزشيی  ر ی  وسا ل  دط .ب  و  دناسب  بیمارساا  ض عف. ی 

 ارسار دی ش.د  CSRدا ن  ر ی  تجيیزاتی ر  ميت اساق ل ب  واح  

 :  تجهیزات كافی برای ضدعفونی و استرایلیزاسیون-استاندارد هشتم ❖
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 تجيیزاا راهی ب  دنر.ر تضمی  ارتماء ض عف. ی و اساقا  یزاسی.   دی باش   بیمارساا  دارا  وسا ل و 

 استخدام كادر بالینی حائز شرایط:   -استاندارد نهم ❖

ميت ارائ  ر داا و دقادبت یا رادر بالینی حائز شقا ط ت.سط  رمیا  ذ  صلاح ب  ص.را ثابت و د.دت اساخ ای و ب  رار 

 مماردت دی ش.     

 اخذ رضایت آگاهانه:  -استاندارد دهم ❖

پزش  دبل اا ا جای یقم.   اد ای دردا ی و تشخیصی تياممی، ر ی  رطقاا، دناهک و ع.ارض ما بی احامالی پقوسیجق را ب  

 بیمار ت.ضیح دادت و با حض.ر پقساار بیمار بقم  رضا ت  اد  را ادضاء دی  ما    

اا د.ارد رضا ت ارذ بیمارساا  دشم.ر دخا   بخش یا  در ا جای دابل  تياممی اد اداا هيقست ✓   مایا   بقمقها  

 بي اشت با ادضا  ر است بخش رو  بقد یق بخش  واارا ابلاغی دسا.رالعمل  در دن رج

 بخش یق در  مایا   رضا ت ارذ  ح.ت اا پقوسیجقیا دین ما  ا جای و پزشيا   مایی ✓

شادل مقاحی یا، اسي.پی یا،د الیز و ارذ رضا ت    تياممی د ارلاا اا دبل بیمارا   دادمی امایی اا دسا.رالعمل یا  ✓

 دبل اا   

 در بیمار ا منی الزاداا رعا ت دا ن  د الیز و اسي.پی یا و  عمل اتاگ  اا رارج تياممی اد ادااارذ رضا ت  مایا   در   ✓

     ا جای دقاحل

 در واح  دقب.ط   راد .ل.ژ تياممی واح   پقوسیجقیا  ا جای بقا  دقامعی /بیمارا  اا  مایا   رضا ت ارذ ✓

 ا جای اسي.پی یا تياممی دبل اا  پقوسیجقیا  ا جای بقا  دقامعی /بیمارا  اا  مایا   رضا ت ارذ ✓

 ر. ی و هق وردت یا  ر.   اا اسافادتبقا   دقامعی /بیمارا  اا  مایا   رضا ت ارذ ✓

  بیمارا   ارماع/ادا  اعزایرا .ادت در / بیمار اا  مایا   رضا ت ارذ ✓

 آگاهانه:  رضایت  خصوص در مهم نکاتی ➢

 و تشخیصی ر داا ارائ  ع.ادب اا بقائت دعادر  ا ما گز   وم  ییچ ب  و ب.دت ر دت میق  ت حم.گ  اا  مایا   رضا ت ✓

 . ینت دردا ی

 .دی باش  روا 30 ح ارثق با دعادر تياممی پقوسیجق /مقاحی عمل د.رد در  مایا   رضا ت یق اعابار د ا ✓

 .بگیقد پس را  ر.د رضا ت ت.ا   دی  بخ.ای  بیمار ر  ا  لحر  یق ✓

 پقوسیجق ا جای اا دبل  ا  می  تي   رنن ت  وضعیت یا  در اضطقار  و حیاتی اد اداا ميت بیمارا  اا رضا ت ارذ ✓

 . ینت الزادی

 دحن.ب  تياممی پقوسیجقیا  اا ور    تزر ق دع ت، ل.ل  مذارد   دحیطی، ور    رات رقد  باا ه.لی، س.   مذارد  ✓

 .ش.د  می

 .  ارد  مایا   رضا ت ارذ ب   یاا مقاحی عمل  حی  /دبل پقوهیلارنی و د.امي  اا بع  بیمار  پقوهیلارنی ✓

 دیا.ا  دا    شقا ط ثابت شقط  ب  د الیز ر. ، ديقر تقا نف.ا .   ریق راص دردا ی بق اد  یا  تحت ر  بیمارا ی اا ✓

  ح.ت بیمار، شقا ط در ت ییق ع ی بق دشقوط  اد  رضا ت ا   مقهت،  رضا ت دردا ی  دورت شقوع ابا ا  در بار   

 رضا ت بقا   بیمار ظقهیت  ت ییق ع ی دردا ی، روش  اا   اشی دناهک و  رطق احامار  ما گز  ،   دردا ی روشيا دردا ،

 .دارد اعابار سار    د ا ب   گیقد پس ر.د را بیمار س.  اا دب ی رضا ت  گقها  پس داد ،

 ارذ رضا ت در وضعیت یا  تي    رنن ت حیاا ا  می دبل اا ا جای پقوسیجق الزادی  ینت  ✓

 شناسایی صحیح بیماران:   -استاندارد یازدهم ❖
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دبل اا یقم.   پقوسیجق دردا ی، تشخیصی و  ادا شگایی ، تج. ز دارو و  ا ا امار ر.  و هق وردت یا  ر. ی، ر ی  بیمارا  و 

ب  و ژت مقوت یا  در دعقض رطق د  مم    .اادا ، بیمارا  دچار ارالالاا ی.شیار  و  ا سالمن ا  ح ادل با دو شناس  

شادل  ای و  ای را .ادمی و تار خ ت.ل  شناسا ی و احقاا ی. ت دی مقد    )ییچ مات شمارت اتاگ و تخت بیمار  يی اا شناس  

 یا  می باش  ( 

 اعلام اضطراری نتایج بحرانی پاراكلینیك:  -استاندارد دوازدهم ❖

یاا لا    (  ادا ش یا، را ار ارتباطی یم.ارت  ااد)  Critical valuesبیمارساا  ب  دنر.ر اعلای اضطقار   اا ج حیاتی ) 

Hot Line)    پیش بینی رقدت است 

   .است تص. قبقدار   طبی. تشخیص  ادا شگات اا اع  پارار ینی  واح یا  دماد ق شادل پارار ینی   بحقا ی دماد ق یقست

تبادر    Read Back .Write Down .Repeat Back Close the Loopروش    اا  بی   اطلاعاا ميت 

 اا اع  ( بالینی راررنا  بی  اطلاعاا تبادر اا ا   روش در  .اسافادت ش.د بالینی رادر و تص. قبقدار  /   ادا شگات راررنا 

 ش.د  دا ن  دسا.راا ت فنی رص.صا دارو یا  دشاب  اسافادت  )پقساار و پزش 

 دح ودت بحقا ی  ادا شاا و راد .ل.ژ  در دسا.رالعمل مزارش   ی  اا ج بحقا ی  ادا شگات و تص. قبقدار  ذرق ش ت است  

 پاراكلینیکی :اعلام نتایج معوقه تست های   -استاندارد سیزدهم ❖

 بیمارساا  دارا  روار دطمئ ، بقا  اعلای  اا ج دع.د  تنت یا  پارار ینیيی ب  بیمارا  بع  اا تقریص دی باش   

دمي  ب  رسی می ع ی ص.را در پات.ل.ژ  و  ادا شاا م.اب  ر ی    ا و هیز يی م  ،  سیب  ا دقگ د.مب د.دک 

 .مقدد هیز .ل.ژ   

 نتایج معوقه تست های پاراكلینیك به بیمار/ همراه او بعد از ترخیص از بیمارستان:دستورالعمل اعلام   ➢

  دنشی واح  پارار ینی  ، م.اب   اا ج پارار ینیيی دار ی بیمارا  تقریصی را ب  بخش دقب.ط  ارماع دی   1

  پقساار دنئ.ر بیمار دبل اا تقریص بیمار در رص.ص پیگیق  هعار  اا ج دع.گ احامالی ب  بیمار  د.اش دی دی  و در  2

 هقی  د.اش حی  تقریص ثبت  ما     

   پقساار دنئ.ر بیمار ، هقی ارذ   اا ج پارار ینیيی دع.د  را تيمیل و تح. ل وال     ما    3

  سقپقساار / پقساار دنئ.ر شیفت بع  اا رو ت  اا ج پارار ینیيی دار ی ت.سط پزش  و تا ی ،    را ب  واح  با گا ی  4

 ع.دا دی   

 پقساار در ص.را بحقا ی و غیق طبیعی ب.د   اا ج پارار ینیيی ب  پزش  دعالج اطلاع دی   -5

  سقپقساار / پقساار دنئ.ر شیفت در ص.را بحقا ی و غیق طبیعی ب.د   اا ج پارار ینیيی دار ی اا طق ق ت ف  ب  6

 یمقایا  اطلاع دی     

 سقپقساار / پقساار دنئ.ر شیفت بع  اا اطلاع   اا ج پارار ینیيی غیق طبیعی ب  یمقات بیمار تماخ حاص   و  اا ج    را در 7

 دهاق دقب.ط  در بخش ثبت  ما    

  سقپقساار / پقساار دنئ.ر شیفت ، رپی  اا ج پارار ینیيی د.رد  را ب  یمقایا  تح. ل دی  و در دهاق دقب.ط  در بخش  8

 ادضاء بگیقد  
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   وال    ميت در اهت  اا ج پارار ینیيی دع.د  ب  واح  دقب.ط ) ادا شگات/ با گا ی( دقامع   ما    9

   دنشی  ادا شگات م.اب  ادا شاا ارسالی را اا بارس د.م.د در  ادا شگات تح. ل یمقایا   ما   و هقی را تح. ل بگیقد 10

  دنئ.ر واح با گا ی رپی م.اب س. .مقاهی،ر پ.را مقاهی یا،ر پ.را اد اداا تشخیصی ا جای ش ت را تح. ل وال     11

  ما    

 كنترل عفونت:  -استاندارد چهاردهم ❖

راابچ  راینما دی  بیمارساا  دارا  بق اد  پیشگیق  و رناقر عف. ت دشامل بق چارا ساادا ی، بق اد  عم یاتی، راینمایا و 

 باش   

 استیلیزاسیون :-استاندارد پانزدهم ❖

بیمارساا  تمیز ، ض عف. ی و اساق  یزاسی.  دناسب ر ی  تجيیزاا را با تاری  راص بق واح یا و بخش یا  پقرطق تضمی  

 دی  ما    

 هموویژولانس :   -استاندارد شانزدهم ❖

بیمارساا  راینمایا  دعابقاامم   راینمایا  ساادا  ميا ی بي اشت رادرادین  ر.  وهق وردت یا  ر. ی ا م  

   امقاءدینما  

 نکات قابل توجه در زمان ترزیق خون و فرآورده های خونی:  ➢

 یمزدا  ص.را ب   بیمار صحیح ی. ت تا ی  و احقاا و  بي اشت واارا ابلاغی دسا.رالعمل طبق بیمار ا م  شناسا ی .1

 بالینی رادر دو ت.سط

 بالینی رادر دو ت.سط یمزدا  ر. ، تزر ق دسا.ر و و  پقو  ت با بیمار ی. ت تا ی  و دما ن  .2

 دو ت.سط یمزدا  ر. ، تزر ق دسا.ر و ارسالی ر.  رین  رو  بق دن رج دشخصاا با بیمار ی. ت تا ی  و دما ن  .3

 بالینی  رادر

یمزدا   ر. ، با   س.  اا ارسالی ر.  رین  رو  بق دن رج دشخصاا با ر.  تزر ق دسا.ر ا طباگ  تا ی  و بقرسی .4

 بالینی رادر دو ت.سط

 ر. ی هقاوردت یا  و ر.  تزر ق  اا پیش     رو  اطلاعاا ب.د  دخ وش و رین   ا مضا تار خ بقرسی .5

 تزر ق  اا  پیش  شای یقم.   و ماا حباب یم.لیز، لخا ، وم.د ر گ، ت ییق  ر ورا،  رق اا  رین   ظایق   وضعیت بقرسی .6

 ر. ی هقاوردت یا  و ر. 

 اا اور ددیم   15در و بیمار  بالی  بق دائ  حض.ر با تزر ق  اا  پس اور ددیم   5در بیمار دنئ.ر پقساار دنامق  رارا .7

 بیمار  بالی  بق ديقر ارا ابی یا  و دقامع  طق ق

 ر.   با   با لاای یماینگی ا جای و ا طباگ  ع ی یقم.   بقرسی و بیمار ر.  تزر ق س.ابق ب  ت.م  .8

 پقساار و تيمیل هقی دقب.ط   ت.سط ر.  ا امار وارنش اا  .ع /یقسطح  بقوا درص.را  بیمار ر.   تزر ق هقا ن  دطک .9

 یم.و ژ لا س راینما  دطابق لاای اد اداا سا ق ا جای و ر.  با   و پزش  ب  رسا ی اطلاع .10

 غربالگری خون :  -استاندارد هفدهم ❖

بیمارساا  روش یا  امقا ی ا م  دبل اا ا امار ر.  دا ن  ثبت  ای، رد و دب.ر داوط بی  و غقبالگق  ر.  در د.ارد  دثل 

HIV  وHVB   است ا   غقبالگق  در ساادا  با   ر.  )رارج اا دقرز( ا جای دی ش.د 

 تضمین دارو های حیاتی و ضروری:   -استاندارد هجدهم ❖

 ساعا ( تضمی  دی  ما     24بیمارساا  دساقسی ب  دارو یا  حیاتی را در تمادی ساعاا شبا   روا )

 : تفکیك پسماند    -استاندارد نوزدهم ❖

 بیمارساا  بق اساخ دیزا  رطق، پنما   یا را دب ا تفيی  و ر بن   ر گی دی  ما    

 :پزشکی پسماند اصلی دسته چهار ➢
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  عف. ی پنما   -1

 دیزبا   در  با.ا ن  ر  ریفیای با و دم ار  ب   دارچ   ا و ا گل و قوخ، باراق ، اا بیمار   ا  ت ع.ادل حاو  پنما   عف. ی

 پنما   بقچنب  با ارد ر گ  ب  و دماوی پلاسایيی دررین  یا  عف. ی پنما  یا   .است ش.  ، بیمار  د.مب  حناخ

 د الیز، بخش ا زول ، اتاگ یا  عمل، اتاگ یا  دی ش.    پنما  یا   گي ار  اردر گ سطل یا  در و  ور  ممک عف. ی

 داد  اا دقار و دی ش.د اسافادت ارد  سطل  و رین  بخش یا ا   در  و ش ت دحن.ب  عف. ی  ادا شگات، و  اورژا س بخش

 ش.د   ر.ددار  عاد  پنما  یا  بقا  ظقوم

  بق  ت و تیز پنما   -2

 س.ا  یا، شادل امنای ا   ش.   ش می س.راخ  ا بق  می ار ، د.مب دی ت.ا ن  ر  ینان   ادلادی بق  ت و تیز امنای

 و لادل و لای شينا  یا، شیش  ارت یا، ا ف.ا . ، ست تی   یا، چاد.،  د گق و مقاحی چاد.  تی   ا قم   ، س.ا  یا 

ا   ادلای سا ق غیق   ا عف. ی است دمي   بق  ت و تیز امنای است  بق  ت شیئی یق و بیمارا   ار  و اادا شگات شیش  

 .  ن  دی شمار ب  سلادای رنن ت تي    ش ا ب  پنما  یا  عن.ا  ب  شيل دو یق در ادا باشن  عف. ی

 دارو ی  و پنما   شیمیا ی -3

 ش ت ا    ل.دت دارو ب  ر  ادلادی  ا و دارو حاو  ر  ادلادی لاای غیق  ا مذشا  تار خ دارویا  شادل دارو ی پنما  یا 

یا دا ن  یا  و د.طی   .ب.د ر.این  دضق ا نا  و دحیط  بقا  دحیط در ش   ص.را  ااد در ر  است دارو ی شیش  

 بقا  رص.صیاا سمی با  شیمیا ی د.اد سا ق و سا ا.ت.رنی  دارویا  حاو  پنما  یا  مم   اا ژ .ت.رنی  پنما  یا 

  .ینان  ژ  یا

یا، شادل سنگی   ه زاا دارا  پنما  یا   هشار میق   ا  اات بقا  می.ت دارا  وسا ل سا ق شينا ، تقد.داقیا  باتق  

 دارو ی و شیمیا ی پنما   عن.ا  ب   یز باشن  رطق اک و سا ا.ت.رنی  دارویا  حاو  در ص.رتی ر  سقی یا  باتل ر. ،

ش.   دحن.ب یا  در دارو ی و شیمیا ی  پنما  یا   .ش.   د  ق ت دذر.ر پنما  یا  دطابق با نای و دی   رین  

 دجاا روش یا  . ش.   دی  ور  ممک  دارو ی و شیمیا ی پنما   بقچنب  با ا  دي.ت  ا سفی  ر گ  ب  دماوی پلاسایيی

 بي اشای دعاو ت اا  دج.ا  دارا   سا ت یا  و  شقرت اا دقارداد ا عماد و اسافادت  ح.ت و ساا  دحفر   دبیل  اا دهک بي اشای

 و دارو ی پنما  یا  د  ق ت راینما  دفاد رعا ت با دارو ی شیمیا ی و پنما  یا  بي اشای دهک و  مل و حمل ميت

 و ت و   پنما  یا  وابنا  و پزشيی پنما  یا  امقا ی د  ق ت روشيا  و ض.ابط  و دردا ی بي اشای دقارز در شیمیا ی

 .دی ش.د امقا 

 عاد   پنما   -4

  ب اررا  ،  شپزرا  ، پنما  یا  شادل ر  است دقارز امقا ی د  ق ت و دار را     راررقدیا  اا  اشی عاد ، پنما  یا 

 ممک ميت لاای تنيیلاا و اديا اا  .است ش ت بی رطق و پنما  یا  باغبا ی پقساار ، ا ناگات یا  دالی، ادار  دنمت

 باش   دشيی دی   بن   ر گ با رین  یا  و  بی سطل یا  دبیل اا عاد  پنما   ا .اع  ور 

 دفع پسماند تیز و برنده:   -استاندارد بیستم ❖

بیمارساا  اا رینمایا، اا مم   راینمایا  ساادا  ميا ی بي اشت، ميت د  ق ت دهک پنما   یا   .ک تیز و بق  ت تبعیت 

 حمل پنما   د.دت ذریقت بقا  ش ت تعیی  دحل ب  و ممک  ور  ا م  و دناحي  ظقوم  4/3ش     پق اا دی  ما    پس 

 ش.     ساا  رطق بی سپس و ش ت

 ش.د   ور  ممک safety box دارل دسايار  ب و  با   و مقدد مذار  درپ.ش دج داً  با نای سق گ س.ا   ✓

و درد.رد .مقدد اماناب    م اساا  اا و ش.د  ور  ممک safety box در ت.ادأ  سق گ  و س.ا   ✓  سق گ س.ا  

 .ش.د  عمل ر.د امقا ی پقوتيل دطابق طبی تشخیص  ادا ش یا 

 در عف. ی عن.ا  پنما   ب   سقی  باتل و سقی  ست دابمی . میقد  دقار safety box در  و ش ت م ا ،  سقی ست س.ا   ✓

 .ش.   د  ق ت عف. ی پنما   دطابق و ش.د دی مقها   رق

 ش ت دنمضی دصقم   يا تار خ  ا و ا    ش ت اسافادت رادل بص.را ر   ميی و دن   یا  سقی حاو  یا  باتل دحا.ا  ✓

 .میق   دقار عف. ی در پنما  یا  سقی، باتل و تخ ی  هاضلاب در و  م.دت ردیق   ب ا اد  دماد ق با ت.ا   دی را است
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و پنما   عن.ا  ب  باشن  رطق اک و سا ا.ت.رنی   دارویا  حاو  ص.رتیي  در سقی یا  باتل ✓  دارو ی شیمیا ی 

 .ش.   د  ق ت دذر.ر پنما  یا  دطابق با نای و ش.   دی دحن.ب

ديا   ا   و بق  ت تیز یا   پنما   .است دمن.ع )اورژا س دا ن (  رق تحت  و بناق  یا  اتاگ  در  safety box  صب ✓

 ولی  .ش.   دی دادت دقار ش.د،  وردت دی اتاگ  ب  دردا ی ر دت دین ت ارائ  ت.سط تقالی با ر  بارس سفای دردارل یا

 عمل اتاگ  و  ادا شگات میق  ر.  ،اتاگ  ا زول  اتاگ    )  PICU و  CCU د الیز ، بخش یا  مز )ب  و ژت یا  بخش در

 داد  دقار اسافادت د.رد هیيس ش ت و ثابت بص.را دناسب دحل در را safety box ت.ا   دی بیمار( یق در  . یت (

 

 شاخصهای ایمنی بیمار

ح.ادث تي    رنن ت سلادت بیمار ادق  ضقور  است شارصيا  رش.ر  ا منی بیمار، ت و   شارصيا ی بقا  سنجش رو   

 عبارتن  اا  

سم.ط بیمار،ار  بناق، عف. ايا  ديانب  بیمارساا ی، ع.ارض بیي.شی،ع.ارض ا امار ر. ، باا ش   ار  بع  اا عمل  

اعمار مقاحی، پارمی  ا بق  می اتفادی، دقگ ب  د بار  مقاحی، ر. ق ز   ا یمات.ی بع  اا عمل، ما دا    امنای رارمی طی 

اا ما ، دب.لی ر    ا تقودب.ا ور   عممی ب  د بار مقاحی، عف. ت دحل عمل، دقگ ب  د بار ا فاررا.خ د بی  ا عمل مقاحی 

 پی.   عقوگ رقو ق، تقودا  اا ما ی،تقودا ب   .ااد حی  ت.ل 

 گانه سازمان بهداشت جهانی  9ی  هاتوصیه

 ( patient safetyحل ایمنی بیمار )راه  9

 باش   حل ا منی بیمار ب  شقح ذ ل دی( رات9   )

 ت.م  ب  دارویا  با  ای و ت فظ دشاب  ميت م .میق  اا رطا  دارو ی 

(Look- alike sound-a like medication names ) 

 ت.م  ب  دشخصاا هقد  بیمار ميت م .میق  اا رطا

(Patient identification ) 

 ارتباط د.ثق در ادا  تح. ل بیمار

(Communication during patient hand- overs) 

 ا جای پقوسیجق صحیح در دحل صحیح ب   بیمار

(Performance of correct procedure body site ) 

 یا  الياقولیترناقر غ رت دح .ر

(Control of concentrated electrolyte solutions ) 

 اطمینا  اا صحت دارو دردا ی در دقاحل ا امالی ارا   ر داا

(assuring medication accuracy at transitions in care ) 

 یا اماناب اا اتصالاا  ادرست س.   و ل.ل 

(avoiding catheter and tubing misconnections ) 

 اسافادت صقها  يبار دصقم اا وسا ل تزر ماا

(single use of injection devices ) 

 بيب.د بي اشت دست بقا  م .میق  اا عف. ت دقتبط با دقادبايا  سلادای
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(improved hand hygiene to prevent health care-associated infection ) 

 . توجه به داروهای با نام و تلفظ مشابه جهت جلوگیری از خطای دارویی: 1

دارویا ی را ر  اسادی دشاب  دار   و احامار بقوا رطا در   يا وم.د دارد )چ  اا  رق  ای و  یا  دردا ی لینای اا  ر ی  بخش

یا  دارو ی در  چ  اا  رق شيل و ظایق   يا( در دساقخ راررنا  دقار دین   در دارورا   سقپا ی بیمارساا   یز دشابيت

رط پزشيا  و اشابایاا را ج در  نخ   . نی در دساقخ راررنا  دقار میقد  بقدقار  ارتباط و تعادل د.ثق با دارورا    دست

و دنئ.ر هنی دارو در ارتباط با اصلاح هقا ن  ت.ا ک و دصقم دارو در بیمارساا  ب  دنر.ر اهزا ش ا منی بیمار با   ص.را 

 میقد  لذا د.ارد ا ق با   ا جای ش.د 

 یا  م اما   چی دا  ش.د  دارویا  شبی  ب  ی  )چ  اا  رق  ای و چ  اا  رق شيل و ظایق   يا( در بارنيا و دفن 

 دررص.ص دارویا  با غ رت بالا و رطق اک حاماً با    ای دارو با بقچنب م اما   دشخص ش ت باش  

یا   رعا ت هق  ن  دارو داد  اا مم   تطبیق دارو با رارا دارو ی در بالی  بیمار، ت.م  ب   ای ژ ق   دارویا،  مایی اا  م.  

 دشاب  دارو ی و     

 دبل اا امقا  هق  ن  دارو داد  اا اشيار دارو ی و  .ع دارو  مایی رنب  ما ی   

 ر.ا  (  دی  )و  را ب  اس  دیینگای دارو داد ، حاماً بیمار را با  ای و  ای را .ادمی دخاطب دقار دی

 ینگای دارو داد ،    بار د گق دشخصاا بیمار با رارا دارو ی دطابمت دادت ش.د  

 ینگای  دادت رقد  دارویا، ب  دوا دارو، شيل دارو ی، تار خ ا مضاء ت.م  ش.د 

 ینگای دارو داد ،  .ع دارو، دوا دارو، و     دج داً با رارا دارو ی دطابمت دادت ش.د  

 . شناسایی بیمار2

ر ی  م .مایيا ی ر  در   يا ت.م  ب  دشخصاا بیمار ایمیت حیاتی دارد دا ن  هق  ن  تج. ز دارویا، اعمار مقاحی، ا امار  

ر. ، اد اداا  ادا شگایی و تح. ل  .ااد ب  دادر و را .ادت د   رق دقار میقد و طبق دسا.رالعمل ما   لا   شناسا ی صحیح 

بیمارا  در بخش بناق  و سقپا ی، ا امار ر. ، دردا  دارو ی، اعمار مقاحی و اد اداا  ادا شگایی ب  دنر.ر رایش ود.ع  

ا  ای بیمار تار خ ت.ل ،  اتفاداا  ار.اسا  بي اشای دردا ی اا رطایا م .میق  ش.د  در ا   بیمارساا  ميت شناسا ی بیمارا  ا

 ش.د  ( اسافادت دیبن )دچ

ب  دنر.ر ب  ح ادل رسا ی   اتفاداا  ار.اسا   اشی اا ع ی شناسا ی صحیح بیمارا ، الزادی است ر ی  بیمارا  بخش بناق   

بن  و  ا بااوبن ( در اهت اد اداا دردا ی،  بن   ا مقد بیمارساا ی در دورت پذ قش در بیمارساا  دارا  با   شناسا ی )دچ

 تشخیصی و دقادبای باشن   

بن  و  ا بااوبن ( شناسا ی ت.سط بیمارا  اا دنئ.لیت راررنا  دردا ی  بن   ا مقد ش.د ر  اسافادت اا )دچاری اً  اد ور  دی -1

 رای   ميت رنب اطمینا  اا ا جای اد ای صحیح بق رو  بیمار صحیح  می

در ب و پذ قش بیمارا  اورژا س ب  ص.را تحت  رق و بیمارا  بناق  در بخشيا   یا بن  و  ا بااوبن (بن   ا مقد )دچ -2

دخا  ، پس اا تشيیل پقو  ت ت.سط پقسنل دحاقی پذ قش، صب و  ای و  ای را .ادمی بیمار، تار خ ت.ل / بناق ، تشخیص، 

بن  و  ا بااوبن (  .شا  بن   ا مقد  ای بخش،  ای پزش  و در ص.را اديا  بارر  دخص.ص در دن رماا با   شناسا ی )دچ

 ر.ای  ش   

بن  و  ا بااوبن ( بیمار در ینگای پذ قش با بیمار و  ا در  بن   ا مقد صحت اطلاعاا دن رج در رو  با   شناسا ی )دچ -3

 ش.د  ص.را ضقورا  يی اا بناگا  درم     و  رناقر دی

بن  و  ا بااوبن ( ب  ر گ سفی   بن   ا مقد تقمیحا دشخصاا بیمار با ر گ دشيی  ا  بی بق رو  ادین  با   شناسا ی )دچ -4

درج  ا پق نت ش.د  در ص.را اديا  بقا  بیمارا  در دعقض رطق ر  شادل بیمارا  دچار  ما ص عض. ، رطق اهااد ،  لقژ ،  
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تحقری ر   یاا ب  ت ییق بیمارا  یم.د الیز  دارا  شا ت، بیمارا  دبالا ب  سقطا  ب  دلیل ت.مياا راص، بیمارا  دن  و بی

وضعیت د اوی ب  دلیل دناع  ب.د  ب  ار  بناق دار  ، دشخصاا شناسا ی بیمار با ر گ دشيی در پس ادین  سفی   .شا  

 ش.د  ش ت و بق رو  با   دقدز چنبا ی ت دی

بن  و  ا بااوبن ( و صحت  بن   ا مقد پقساار بخش د.ظ  است در اددیت و  ا ینگای تح. ل بیمار وم.د با   شناسا ی )دچ -5

 اطلاعاا دن رج را چ   ما    

رل بیمارساا  بق ب  دنر.ر پیشگیق  اا رطا، دشخصاا بیمارا  با نای ب  ص.را ر.ا ا و واضح ب     روش  ينا  در  -6

بن  و  ا بااوبن (  .شا  ش.د و پقساار دنئ.ر بیمار د.ظ  است در ص.را ر ش  دار  بن   ا مقد رو  با  یا  شناسا ی )دچ

 ش    .شا ، دج داً بقگ دن رماا را اا پذ قش درر.است  ما   

در ص.رتی ر  یق   اا اعضا  تی  دردا ی ب  دنر.ر ارائ     ر دت دردا ی، تشخیصی و  ا دقادبای با   شناسا ی   -7

بن  و  ا بااوبن ( را اا    بیمار باا  م.د، ضقور نت سق عاً پس اا اتمای هق  ن  دردا ی رأساً  نبت ب  بنا  بن   ا مقد )دچ

 با   شناسا ی ب  بیمار اد ای  ما    لطفاً با   شناسا ی بق رو  دیز، تقالی  ا تخت بیمار بنا   ش.د 

سقپقساار بخش د.ظ  است در ینگای را   بالی  بیمارا  یق روا صبح علاوت بق سا ق وظا  ،  نبت ب  وم.د با   شناسا ی   -8

 بن  و  ا بااوبن ( و صحت اطلاعاا دن رج در با    یز حناسیت  شا  دادت و اطمینا  حاصل هقدا    بن   ا مقد )دچ

س.پقوا زر شیفت در مقدش د.ظ  است در ینگای را   بالی  در یق بخش ب  ص.را را  ی  نبت ب  وم.د با   شناسا ی   -9

 بن  و  ا بااوبن ( و صحت اطلاعاا دن رج در با    یز حناسیت  شا  دادت و اطمینا  حاصل هقدا    بن   ا مقد )دچ

یق   اا پقسنل پقساار  ب  عن.ا  دنئ.ر بخش در شیفايا  عصق و شب در ینگای ت ییق و تح.ر بخش د.ظفن   -10

بن  و  ا بااوبن ( و صحت اطلاعاا دن رج در با    یز حناسیت  شا  دادت و  بن   ا مقد  نبت ب  وم.د با   شناسا ی )دچ

 اطمینا  حاصل هقدا    

بن  و  ا بااوبن ( و  بن   ا مقد در بقم   د.اش ب  بیمار در ب و ورود ب  بخشيا و  ا ینگای اددیت بیمار، ضقورا وم.د )دچ -11

 دقادبت اا    در ط.ر د ا بناق  بقا  بیمار ت.ضیح دادت ش.د 

 ش.د ییچگات اا شمارت اتاگ و تختی بیمار ب  عن.ا  شناس  و  اسافادت  ش.د  تأری  دی -12

پس اا بناق  ش   بیمار در بخش، در ص.را دشابيت  ای و  ای را .ادمی دو بیمار بناق ، ضقور نت  ای پ ر بیمارا   -13

  یز دی  مقدد  

 بن  و  ا بااوبن ( ب   ح.  بنا  ش.   ر  سبب هشقدمی پ.ست  ش.    بن   ا مقد با  یا  شناسا ی )دچ -14

در ینگای ا امار بیمار بقا  ا جای ر ی  پقوسیجقیا  دردا ی و تشخیصی، وم.د با   شناسا ی بقرو  بااو  غالب الزادی   -15

 باش   ب.دت و پقسنل تح. ل میق  ت د.ظ  ب  رناقر    دی

پقسنل دحاقی  ادا شگات، راد .ل.ژ  و هیز .تقاپی د.ظفن  در ینگای حض.ر بق بالی  بیمار ب  دنر.ر ا جای اد اداا،   -16

 بن  و  ا بااوبن ( تطبیق دادت و اطمینا  حاصل  ما ن   بن   ا مقد دشخصاا بیمار ه.گ را با با   شناسا ی )دچ

بن   ا  پزشيا  دحاقی در ینگای را   بالی  و دعا ن  بیمار د زی ب  تطابق  ای بیمار با دشخصاا با   شناسا ی )دچ -17

 باشن   بن  و  ا بااوبن ( دیمقد 

رارتيا  شناسا ی بیمارا  بالا  تخت بیمار و در ص.را اديا  درب ورود  بخشيا  یز حاو  دشخصاا   ای و  ای   -18

 را .ادمی، تشخیص و  ای پزش  دعالج باش   

 . ارتباط موثر در زمان تحویل بیمار 3
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 د.اش ر ی  پقسنل پقساار  و پارار ینی  ت.سط دنئ.لی  بخشی و س.پقوا زر   دررص.ص د.ارد  ر  با   ب  ینگای  

تح. ل بیمار ب  واح یا  دخا   )اا بخش ب  اتاگ عمل و بالعيس، اا بخش ب  واح یا  پارار ینی  و بالعيس و    ( و  ا اا 

    شیفت ب  شیفت د گق ب     ت.م  رنن  

 ش.د ب  ط.ر ر ی دم.ل  ارتباط با بیمار ب  چن  بخش تمنی  دی

ارتباط با بیمار دبل اا بناق  در بیمارساا  )ارتباط  یقویا  ر داا ه.ر ايا  پزشيی با د دم.، و  ا د دم. ا ی ر  در اهت  

 باش  ( رنن ت ر داا بي اشای در سط.ح اولی  پیشگیق  دی

یا  و ژت، ادا  تقریص،  ارتباط با بیمار در ادا  بناق  در بیمارساا  ر  ر.د شادل ب و پذ قش، ادا  بناق ، د.دعیت

 ارتباط با یمقایا  بیمارا  ب حار و ه.ا ش ت و     دی باش   

 ش.د  ارتباط با بیمار بع  اا تقریص ر  بیشاق دقب.ط ب  ادا  پیگیق  بیمار  بع  اا تقریص دی

بن   بالا تنيا د.رد دوی ر  دقب.ط ب  ادا  بناق  بیمار است مزء د.ارد تحت پ.شش ت.سط پقسنل دردا ی ب.دت و  اا دسا  

 با    ياا دقب.ط  ب     را رادلاً رعا ت  ما ی   

 ارتباط ب  عن.ا  ینا  اساسی، بی  پقساار و بیمار و بقاساخ اعاماد و احاقای دامابل است  

 باش   بقدقار  ارتباط صحیح، ديماق   عادل در ا جاد حس اعاماد و یقچ  بياق امقا ش   هقا ن  دردا  دی

باشن  ب  تقتیب شادل   یقویا  ا اراداا بیمارساا ، پقسنل  مقویيا  دخا   دردا ی و غیق دردا ی ر  با بیمار در ارتباط دی

پذ قش، پقسنل تق اژ، پقسنل ه.ر ت، تحت  رق اورژا س، پزش  اسيق  ، بخشيا  پارار ینی  ) ادا شگات، دارورا  ، ار.،  

 راد .ل.ژ  و    ( بخشيا  بناق  و بخشيا ی دا ن  اتاگ عمل و     است 

 الف: انتظامات و حراست بیمارستان:

در وادک اولی  رط ارتباط با بیمار و یمقایا  بیمار در ب و ورود ب  بیمارساا  پقسنل دحاقی ا   بیمارساا  ینان   رعا ت  

باش ، باعث پ   ار  شا  دیاص.ر ارتباط صحیح ت.سط یميارا  ا اراداا ر  در عی  حار یمقات با حفظ حق   وظا   ا ارادی

 ش.د  ا   ارتباط با نای دارا  و ژمیيا  ا ق باش   ش   باار.رد دثبت ب  بیمار و یمقات و  دی

 تق و سق عاق دقاحل پذ قش در د.ادک اورژا سبقر.رد دحاقدا   یمقات با راینما ی رادل ميت ا جای سادت

 پقییز اا یقم.   درمیق  لفری و هیز يی با ارباب رم.ع و د دم. ا 

 ساا بقدقار  ارتباط صحیح بقاساخ اص.ر دقتبط، با د دم. و یمقات ب  دنر.ر  رای 

روش  و دابل هي  ميت م .میق  اا  بقدقار   ر  و ا ضباط بخشيا و رناقر ورود و رقوج اهقاد، یمقات با ت.ضیحاا راهی، 

 س.ءتفای 

 ا جاد حس اعاماد و یم لی و بقر.رد دوساا  ، در عی  حار م   با یمقایا  

 ش.د  اعاماد  در هقد دیر.ددار  اا یقم.   رهاار و مفاار تي    دیز و رش  ر  باعث ا جاد حس بی

 ب: پذیرش بیمارستان: 

 باش   ارتباط بی  واح  پذ قش و بیمارا  دح ودتق اا سا ق بخشيا دی

پقسنل دحاقی پذ قش د.ظفن  ب  سرالاا بیمار پاسخ دادت، هقی رضا ت ب  بناق  را ب  ط.ر ددیق رناقر  م.دت و در مقها   

 اطلاعاا شخصی بیمار ایمار  ينن   

بن  و  ا بااوبن ( شناسا ی و پمف ت اص.ر و دمقراا بیمارساا  را بن   ا مقد پقسنل پذ قش د.ظفن  ب  یق بیمار بناق ، )دچ

 بن  و  ا بااوبن ( شناسا ی باددت و ر.ا ا ثبت ش.د  بن   ا مقد تح. ل دین   اطلاعاا دن رج در )دچ

 پقسنل پذ قش با نای در یق شقا ط تنيا با  یقو  ما گز  ، دحل ر دت ر.د را تقک  ما ن   
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در ینگای اادحای ر. نقد  ر.د را حفظ  م ت و در ص.را بقوا دشيل راص اع  اا دالی و     حاماً س.پقوا زر شیفت را در 

ش.د دگق با  مق ا  ادق دقار دادت و در رات پیشبقد اد اداا بیمار وظا   ر.د را ب   ح. احن  ا جای دین  و ا   دینق  می

 ارتباط یمقات با احاقای و ارائ  ت.ضیحاا راهی ب  بیمار  

 ج: بخش فوریتها یا اورژانس بیمارستان:

باش   بنا  ب  شقا ط بیمار دقامع  رنن ت  دعم.لاً اولی  بخش دردا ی ر  بیمار با    در ارتباط است، بخش اورژا س دی

 ا  بقر.ردار است )اورژا نی  ا غیق اورژا نی ب.د ( ارتباط در یقدو دم.ل  اا حناسیت و ژت

 د.ارد  ر  با   در ارتباط با بیمار در ب و ورود ب  بخش اورژا س در د.ادک غیق اورژا س رعا ت ش.د شادل  

 پذ قش بیمار و یمقایا  بیمار با رو  باا و با احاقای رادل، و راینما ی   يا ب  بخش ه.ر ايا

 دعقهی ر.د ب  عن.ا  پقساار دنئ.ر تق اژ

 مقها  تار خچ  بیمار  و پقسی   دشيل اص ی بیمار ب و  س.میق 

 ا جاد حس یم لی با بیمار  ا یمقایا  و  

 احاقای دامابل بی  بیمار و پقسنل 

 ص ا رقد  بیمار با  ای ر.د

 حفظ شأ  و دنزلت بیمار در حی  ا جای اد اداا دردا ی 

 حفظ حق   شخصی بیمار در یق شقا طی اا ا جای اد اداا دردا ی و تشخیصی

 را هقاد.ش  ينی   "رن  و داشيقیر.ایش دی"ا  را ا جای دی  ر.ایی  وظیف ادا ی ر  اا بیمار دی

 ارائ  ت.ضیحاا راهی ب  بیمار در ارتباط با اد اداا دردا ی و تشخیصی د.رد یاا

 اماات مقها  اا بیمار، دبل اا ا جای پقوسیجقیا  دردا ی و دقادبای و رعا ت طقح ا طباگ بیمارا 

 داشا  ص ادت در یق دقح   اا ا جای رار، ادق  ضقور  بقا  اداد  دار ب.د  ارتباط دناسب است 

 بیمار را ب  ابقاا احناساا تش. ق  ما ی  تا او با.ا   ب  راحای اضطقاب پنيا  ر.د را اهشا  ما    

 راادار  باعث تم. ت ارتباط و بقدقار  اعاماد ر.ای  ش   

سرالاتی است ر  بیمار را دجب.ر  ا  را در اساخقاج اطلاعاا در بق داشا  باش  )سرالاا باا، العادتت.ا    اا ج ه.گ سرالاا باا دی

 رن   )دثلاً با چ  دشيلاتی ب  عن.ا  دشيل اص ی روبقو ینای ؟(تق اا ب ی  ا ریق دییا  دفصلب  داد  پاسخ

 ارائ  ت.ضیحاا راهی، شفام دنطبق با شقا ط سنی، هقینگی و سطح تحصیلاا بیمار

 بيار بقد  اصطلاحااتق   ر ماا بقا  بیمار و ر.ددار  اا ا اخاب دناسب

 باش   ادا  عادل اساسی در ارتباط است ب  ط.ر دثار بیمار در ینگای درد ب  سخای دادر ب  بقدقار  ارتباط دی

 تش. ق ب  بقدقار  ارتباط با بقدقار  هضا  صمیمی و دوساا   و پذ قش بیمار

 ب  روا رسا ی ارائ  اطلاعاا ب  بیمار، اا رو   بیمار  

 باش   شن.  ت ر.ب ب.د  ینق  است ر  ر ی  اص ی باا رقد  دفل ارتباط با بیمار دی

باش  ا قا بیمار در شقا ط ر.بی  ب.دت و دادر ب   تق اا دقامعی  د گق دیارتباط با بیمار اورژا نی و یمقایا  و  ب  دقاتب سخت

باش   اا طقهی یمقایا  بیمار  یز ب  دلیل  گقا ی و اضطقاب، دادر ب  بقدقار  ارتباط دناسب  ینان  لذا  بقدقار  ارتباط  یز  می

در ا   شقا ط علاوت بق رعا ت ر ی  د.ارد ه.گ بخص.ص ا جاد حس یم لی، صبق و ر. شا  دار ، احاقای و وظیف  شناسی 

 بیش اا پیش  م.د ر.ای  رقد  

 بخش بناق  بیمارساا  -د
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 ح.ت دعقهی اولی  بیمار ب  بخش اا طقم بخش اورژا س و ا جاد ذینیت دثبت و ب و  س.میق  دط ب بنیار ديمی است ر   

ش.د  بیمار ب  ط.ر رادل ب  پقساارا  بخش دعقهی ش ت و پس اا بقرسی رادل  داأسفا   در ارثق د.ارد پذ قش بیمار رعا ت  می

ش.د  دنش.ر حم.گ بیمار را ب  بیمار ت.سط پقساار بخش، د.ا ی  و دمقراا درو  بخشی و درو  بیمارساا ی ب  بیمار مفا  دی

ط.ر رادل بقا  و  ت.ضیح دیی   ب  اضطقاب پنيا ی بیمار ب  دلیل  اشنارا  ب.د  دحیط، رادلاً ت.م  داشا  باشی   ع.ادل  

ش.د، حذم  ما ی   ر ی  پقسنل دقتبط با بیمار )دا ن   یقویا   دخقبی را ر  باعث ارالار در ر.اب و  رادش بیمار دی

 باشن   ر داا، پقسنل  ادا شگات، پقسنل راد .ل.ژ  و    (  یز د.ظ  ب  حفظ شأ  و دنزلت بیمارا  در یق شقا ط دی

رود  مایی و ديارا راهی در بقدقار  ارتباط درثق داشا  و د.ارد ذ ل را د.رد ت.م  دقار  ب  یمی  دنر.ر اا پقساار ا ارار دی

 دی   

  یاایا  ارتباطی بیمارا  را اا ادا  پذ قش، ارا ابی و ثبت  ما    -1

یا  ارتباطی بیمار احاقای مذاشا  و ت.م   در بقدقار  ارتباط با بیمار، ب  هقینگ، ابا ، دذیب، سب  ا  می، باوریا و شی.ت -2

  ما    

در حی  یقم.   ارتباط با بیمار )ارائ  دقادبت پقساار ، ا جای دسا.راا پزش  و    ( ب  ط.ر شمقدت و واضح با بیمار   -3

 صحبت  ما  ، و اا تبادر پیای ارتباطی )هقسان ت و میق  ت( ب  ط.ر رادل و صحیح دطمئ  مقدد  

دی ، ب  ص.را رادلاً دابل درک و ب  ابا  بنیار  یقم.   اد ای تشخیصی، دردا ی و  ا دقادبای را ر  بقا  بیمار ا جای دی -4

 سادت بقا  بیمار/ را .ادت ت.ضیح دی ، و اا بیا  اصطلاحاا تخصصی پزشيی ر.ددار   ما    

 در بقدقار  ارتباط با بیمار، ح  و دقا و د مقو بیمار را در  رق مقها  و حق   بیمار را حفظ  ما     -5

 ب  ایمیت دحقدا   دا    اطلاعاا دقب.ط ب  بیمار  مات ب.دت و اا اهشا  اطلاعاا رص.صی بیمار ر.ددار  رن   -6

 در ینگای تقد   در د.رد دح ودت ارتباط دقادبای با بیمار، با یميارا  و اهقاد تی  دردا ی دش.را  ما     -7

 اطمینا   اب  ر  ع الت و تناو  در دساقسی ب  ر داا بیمارساا ی، بقا  بیمار هقای  ش ت است  -8

 اا دساقسی راهی بیمارا  غیق هارسی ابا ، ب  ر داا دردا ی و دقادبايا  پقساار  اطمینا   اب   -9

اا دساقسی راهی بیمارا  با دشيلاا راص، اا مم   دشيلاا شن.ا ی  ا بینا ی، ب  ر داا د.رد یاا دردا ی/ دقادبای   -10

 اطمینا  حاصل  ما    

 یا  بیمار داشا  باش   ا ، ب  شيا اا و ر.اسا  ت.م  راهی، ب  ینگای و عادلا   -11

 در بقر.رد با رهااریا   اساامارا   و دشيلاا ارتباطی بیمار، روش ارتباطی صحیح، دناسب و درثق  را اتخاذ  ما     -12

 یا  ساادا ی )بیمارساا ی( داعي  باش   ضم  بقدقار  ارتباط درثق دردا ی با بیمار، ب  سیاسايا و دسا.رالعمل  -13

رهااریا ی ر  باعث ارالار در ا جیقت ارتباط ش ت و در  ایج  باعث دطک ارتباط و ع ی اعاماد هقد ب  پقساار و تی  دردا   

ا ، رص.دت، تحمیل اراشيا  ر.د ب  بیمار،  صیحت ر.ای  ش  شادل  د.ا د ب داد  بیجا، پاسخيا  تيقار  و ر یش 

 رقد ، رنجياو ، تحمیق رقد  و طقد رقد  ب  ص.را رلادی و غیق رلادی است  

رایياریا  بيب.د ارتباط،  ياد ن  رقد  هقینگ ارتباط و  ح.ت ت و   امقا  ا   بق اد ،  ایج  در پیشقهت یقچ  بیشاق  

 ریفیت دقادبت بیمار ر.ای  داشت 

 د.اش تخصصی ارتباط با بیمار و یمقایا  ميت پقسنل دردا ی اا طق ق بقمزار  سمینار، پا ل، هی ميا   د.اشی و مزواا 

 دقب.ط  ا جای میقد 

تأری  بق ایمیت دبحث ارتباط ب  عن.ا     ر ی  اص ی در چ  لینايا، ما   لا نيا و  ا سیاست مذار يا  ر ی بیمارساا  

 لحاظ مقدد  

   اراشیابی پقسنل دنر.ر مقدد یاتأری  بق ارتباط ب  عن.ا   يی اا   ا 
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تق دنئ.لا  بخش و س.پقوا زریا  دحاقی در د.رد اسافادت عم ی اص.ر ارتباط ت.سط پقسنل با بیمار و یمقایا    رارا ددیق

 بیمار ص.را پذ قد 

باش ، ب  عن.ا  دین ت  ای،  ای را .ادمی و سمت هقد دییا  شناسا ی میبی )اتیيت( دناسب ر   شا اسافادت الزادی اا رارا

 يی اا رایياریا  ارتباط اولی  شنارا  ش ت است  دعقهی ر.د ب  بیمار ب  عن.ا  عض.  اا تی  دردا  با نای دبل اا شقوع  

 ا جای پذ قد  یقم.   اد ای دردا ی، 

یا   تيی  پمف ت  د.اشی در د.رد بیمارساا  و یق بخش ب  ص.را م اما   و اراصاصی، ر  دشخصاا بخش و دنمت

 دخا      را بقا   مایی بیمار ت.ضیح دادت باش   

 میق    بن   دقار دیاسافادت اا  د.اشيا  مقویی بقا  بیمارا  با حار عم.دی بياق و بیمارا ی ر  اا  رق بیمار  در    دسا  

تيی  رارتيا  تص. ق  ميت بقدقار  ارتباط با بیمارا ی ر  اا  رق شن.ا ی، م. ا ی دچار دشيل ب.دت  ا بیمار ب  یق دلیل دادر  

 باش   )دثار بیمار ا نا.ب  ش ت تحت دردا  با دساگات و ایلات.ر(ب  بقدقار  ارتباط ب  ص.را م. ا  می

 محل صحیح بدن بیمار. انجام پروسیجر صحیح در  4

امقا  دسا.رالعمل بیمار صحیح، دحل صحیح، پقوسیجق صحیح ب  ط.ر و ژت در اتاگ عمل بنیار باایمیت است  لذا یمزدا  با  

 یا  دخا   دردا ی و اتاگ عمل رعا ت چ  لینت مقاحی ا م  در اتاگ عمل الزادی است  امقا  پقوتيل دذر.ر در بخش

تحت عن.ا  »پنج مای« در    پنج مرحله كلیدیدشی و پقوتيل »بیمار صحیح، دحل صحیح، پقوسیجق صحیح« در ت و   رط

  رق مقها  ش ت، ر  ب  ط.ر دخاصق ب  شقح ذ ل است 

 اطمینان از اخذ رضایت آگاهانه معتبر:   -گام اول

 باش   ی م اا ارذ رضا ت  مایا  ، رنب دج.ا ميت ا جای د ارلاا طبی و مقاحی، و اعلای رطقاا منما ی ب  بیمار دی

یا  ا ي.ل.ژ ، ب و  ارذ رضا ت  مایا    دشی  ا جای اعمار مقاحی، طبی، بیي.شی، راد .ل.ژ  و پقوس ب  عن.ا     رط 

 باش   دشقوط بق   ي  رضا ت دین ت صلاحیت لاای را ميت ارذ رضا ت دارا باش   غیقدمي  دی

یا  ارا ابی سلادت  رنب رضا ت اا بیمار ب  دنر.ر ا جای د ارلاا دردا ی د.رد یاا مزء  ياا اص ی و ضقور  در سینا 

 باش   دی

 باش   لاای دی -دی.دیت  -در ص.را  ات.ا ی بیمار ميت ارذ رضا ت، وم.د حي   ا دسا.ر دضا ی

  رادر دردا ی دقار دشی رادل    در واح یا  دردا ی د.م.د در دساقخ ر ی  لذا الزادی است ر  هقی رضا ت  مایا   و رط

 میقد و دفاد    تيمیل مقدد  

 تأیید هویت بیمار:   -گام دوم

 باش   بیمار مزء لا نف  و م ا ی  اپذ ق تیمی است ر     تی  داعي  ب  رسی می ب  هق  ن یا  دردا ی او دی

  »بیمار صحیح، دحل ما  پنجش.د، درمیق اولی  دقاحل هق  ن  اا ادا ی ر  بیمار بقا  دردا  و  ا ا جای پقوسیجق   دادت دی

 مقدد صحیح، پقوسیجق صحیح« دی

دبل اا امقا  یقم.   داور  درثق بق وضعیت شنارای بیمار،  يی اا اعضاء تی  دردا ی د.ظ  است ر  ی. ت بیمار را ددیماً  

 یا  ذ ل اا بیمار، هق  ن  شناسا ی صحیح بیمار ب   ح. احن  ص.را میقد  شناسا ی  م.دت تا با طقح پقسش

 یا شادل  ا   پقسش

ا  باش  ر  بیمار تأ ی   )لاای ب  ذرق است ر  ا   د.رد با نای اا بیمار پقسی ت ش.د    ب  م.    ای رادل بیمار و تار خ ت.ل  

  ما   ( 

  .ع دردا   ا پقوسیجق طقاحی ش ت  

 د.رد رق  دلا ل ا جای روش دردا   ا پقوسیجق
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  شا  داد  دنمت و دحل عمل  ا پقوسیجق

   یا  بیمار را با دشخصاا دسابن  شناسا ی، هقی رضا ت  مایا   و سا ق اطلاعاا د.م.د در پقو  تپقساار با نای پاسخ

 پزشيی او دطابمت دی   

ش.د و ب  تنيا ی  ا در دعیت یمقات، دادر ب  شقرت در دقاحل ا امار در ص.رتی ر  بیمار اا بخشی ب  بخش د گق دنامل دی

 باش ، پقساار بخش دمص  د.ظ  است ر  بیمار را ب  ط.ر رادل تح. ل مقها  و او را در تمادی پقوسیجقیا یمقایی  ما     می

یا  د.رد بقرسی ب  دلیل ع ی ظقهیت عصبی و  ا ب  ع ت د.ا ک ابا ی، هقد دناسب  در ص.را  ات.ا ی بیمار ب  شقرت در پقوس 

م.  سرالاا تی  دردا  دررص.ص شناسا ی بیمار باش   ر  در ا   رص.ص،  د گق و  ا دصاحب  مق با صلاحیت، با نای پاسخ

   پزشيی بیمار ثبت ش.د مزئیاا مفاگ. و  ای شقرت رنن ما ، با نای در پقو  ت

مایاً بنیار  اا بیمارا  دزد  )اا دبیل بیمارا  د الیز  و  ا بیمارا  تحت شیمی دردا ی(، اا دسابن  شناسا ی اسافادت  

ت.ا  اا ا   طق ق دبل اا ا جای پقوسیجق ی. ت بیمار را د.رد شناسا ی دقار داد  رص.صاً ر  بنیار  اا ا    رنن  و  می می

 LPا  تحت چن    پقوسیجق تياممی د گق اا مم   بیمارا  دمي  است در ط.ر د ا بناق ، علاوت بق دشيل اص ی ادین  

و     ی  دقار میق    لذا اتخاذ ت ابیق  ب  دنر.ر اطمینا  اا شناسا ی صحیح ا   م.   بیمارا ، الزادی است  رص.صاً در ادا ی  

ر  بیمار دادر ب  بیا   ای ر. ش  ب.دت و  ا دادر ب  درک ابا  و بقدقار  ارتباط دناسب در رص.ص   چ  رو  دادت است، 

 باش    می

 گذاری محل عمل جراحی یا پروسیجر تهاجمی:علامت  -گام سوم

  پقوسیجق و  ا ت.سط مقاح، مقاحی  ا پقوسیجق تياممی با نای ب  ص.را رادلاً دط .ب ت.سط هقد ا جای دین تدحل عمل 

 مذار  ش.د  شا  

وامذار  ما    در یق ص.را ا   هقد با نای   -بناب  صلاح   –ساادا  دمي  است ا   وظیف  را ب  هقد باصلاحیت د گق  

   بیمار   ا پقوسیجق د.رد رق اا اطلاعاا و  مایی راهی بقر.ردار باش   ادین علاوت بق تعي  رار ، رادلاً در 

امق هقد د.رد رق، در یق ادا ی احناخ  ما   ر  در رص.ص دحل عمل  ا سمت عمل دچار بيای و  ا اشابات مقد  ت و  ا  

  پقوسیجق را دط ک  ما    در یق ص.را   لاای ميت تمبل ا   وظیف  را   ارد، با نای ه.راً مقاح و  ا هقد ا جای دین تتجقب  

  با نای ییچ بحقا ی بیمار را تي    رن ، حای امق بقوا ییچ اشابایی ی  ثابت  ش ت باش   

  پزشيی بیمار و مزارش پقساار  وراد، علاوت بق ثبت مزارش در پقو  تدر د.ارد  ر  بیمار اا ا جای علادت مذار  اداناع دی

چ  لینت مقاحی ا م   یز ت.سط تی  مقاحی تيمیل ش.د  پزش  دنئ.ر بیمار با   دطمئ  ش.د ر  دحل عمل مقاحی  ا  

پقوسیجق تياممی ب  درسای شناسا ی و علادت مذار  ش ت و عمل مقاحی  ا پقوسیجق تياممی در دحل و سمت درست  

 مقدد  ا جای دی

در ص.رتی ر  پزش  دنئ.ر ا   وظیف  را ب  شخص د گق  )را   ت ارش ( وامذار  ما   اديا  بقوا اشابات در تعیی  دحل  

 صحیح عمل مقاحی  ا پقوسیجق تياممی دابل پیش بینی است  

 هق  ن یا  دقتبط با علادت مذار  دحل عمل  

در ادا  علادت مذار  دحل عمل مقاحی  ا پقوسیجق دردا ی، ب  دنر.ر اطمینا  اا ع ی  سیب ب  بیمار ت.م  ب  رایياریا   

 ذ ل الزادینت  

 دحل د.رد رق ا نز .  )رط عمل( و  ا دحل ما گذار  وسی   با نای ب  ط.ر رادلاً شفام  شا   مذار  ش.د 

یا  غیق در ص.را وم.د چن    عمل  ا چن    پقوسیجق، ديا  یقر ای با نای ب  ص.را م اما   علادت مذار  ش.د  دحل

 پقوسیجق علادت مذار   ش.    
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یا، مقاحاا( و  ا سط.ح چن ما   )اا    سط.ح درمیق اا مم   سط.ح ما بیی سارااریا  چن ما   )اا دبیل ا گشاا ، دچیم 

 دبیل طناب  خاعی( با نای ب  ط.ر واضح علادت مذار  ش.    

علادت مذار  با   دابل رؤ ت و دا  مار باش  ب  ط.ر  ر  در ینگای  دادت ساا  بیمار بقا  ا جای عمل و در ادا  پ.شا     

مذار )داررق( غیق دابل پاک ش    چنا  دابل رؤ ت بما    علادت مذار  با نای، با    علادتی  -(drapping)دحل عمل 

 ص.را میقد  

ا  باش  ر  حای در ینگای ت ییق پ.ا ش  بیمار و  ا چقری   و  ب  رو  شي ،  علادت مذار  دحل عمل با   ب  م.  

   اعضاء تی  دردا ی دابل رؤ ت باش   چنا  بقا  ر ی ی 

 علادت مذار  با   در ادا  بی ار  بیمار و دبل اا ا امار و  ب  اتاگ عمل ص.را میقد 

 مز در د.ارد اورژا نی،  با نای بیمار ب و  علادت مذار  وارد اتاگ عمل ش.د 

   اسناد بیمار ضقور  است   .شا  سمت عمل )راست  ا چپ( ب  ط.ر رادل در یم 

   علائ  اراصار  دابل اسافادت و  یز روش علادت مذار  با   ب  تأ ی  دقرز دردا ی رسی ت و سپس اطلاع رسا ی ش.د  یم 

در واح یا  تص. قبقدار ، اعضاء تی  دردا ی د.ظفن  ر  تصاو ق را ب  ط.ر رادل لیبل مذار   م.دت و اا ارائ  تص. ق )مقاهی(  

 صحیح ب  بیمار صحیح دطمئ  ش.   

میقد، اعضاء تی  دردا  د.ظ  ب   در ص.رتی ر  اطلاعاا تص. ق بقدار  ميت تعیی  دحل علادت مذار  د.رد اسافادت دقار دی

 باشن   بیمار صحیح دی -تأ ی  صحت تص. ق صحیح

ش.د ر  اا داررقیا  علادت مذار   يبار دصقم )در    بیمارساا ی ت.صی  دییا  ديانب  ب  دنر.ر رایش بقوا عف. ت

  علادت مذار  ب  ص.را دناسب، دقاتب در پقو  ت پزشيی بیمار ثبت مقد  ت  اديا ( اسافادت ش.د  بع  اا ا جای رو  ص.را 

 و دنان  ش.د  

 د.ارد اساثناء ميت علادت مذار  دحل عمل  ا ا جای پقوسیجق 

 د.ارد  ر  دحل دقار داد  س.    ا وسی   اا دبل دشخص  ش ت است  دثل  

 )راتاق زاسی.  د بی، بی حنی و بیي.شی )اپی ورار  ا اسپا یار( 

 اا دبیل   (Mid line)یا  رط وسط پقوسیجقیا  ا جای ش ت بق رو  ارما 

 (anal, perineal, umbilical) .احی 

در ا   د.رد    اساثناء وم.د دارد و    تعیی  سطح طناب  خاعی در د.ارد  یاا ب  عمل مقاحی است ر  حاماً با نای  

 علادت مذار  ص.را میقد 

 ش.    د.ارد     وسي.پی  ا پقوسیجقیا ی ر  اا طق ق دیا   ا   .خ ا جای دی

𝑐  د.ارد دنفقد اا دبیل
s⁄  بقش سزار  (، لاپاروسي.پی، لاپاروت.دی  ا اورتقوت.دی( 

 در د.ارد  ر  دحل پقوسیجق دابل علادت مذار   باش   )دثل  د  ا (

یا  بیمار تا ح  اديا  با نای دحل ا جای مقاهی علادت مذار  ش.د و در غیق ا   ص.را،     اسي یا و  ا د گق در مقاهی

  پزشيی بیمار ثبت  د امقای رادلاً واضح ر   شا گق دحل و سمت ا جای تص. ق بقدار  است، با نای تيی  ش ت و در پقو  ت

 مقدد  

 

 ت.ا   دنجق ب  تا.  دائمی ش.د دیدر ر.درا   ارخ ر  ا جای علادت مذار  

 در د.ارد  ر  دحل ا جای پقوسیجق، دحل اص ی تقودا باش  )دحل ا جای مقاحی(

 ، پقوسیجقیا  راد .ل.ژ يی، اساق .تارنی( MRIدر ادا  ا جای پقوسیجقیا  تص. ق بقدار  دار ی )اا دبیل  
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 در د.ارد اورژا نی  یاا ب  عمل مقاحی 

در د.رد مقاحیيا  چش  ثبت  .ع پقوسیجق و سمت صحیح دحل عمل )راست  ا چپ( ب  ط.ر رادل در هقی رضا ت بیمار و  

 چنی  علادت مذار  دحل عمل، الزادی است بقم  مزارش دبل اا عمل و ی 

بررسی نهایی بیمار در محل انجام پروسیجر یا در اتاق عمل )به منظور بازبینی، تأیید نهایی و   -گام چهارم

 گذاری پیش از عمل(صحه

درمیق )شادل  مقاح، داخصص بیي.شی، دسایارا  و   -تی  مقاحی -یمزدا  با ورود بیمار ب  اتاگ عمل یم  اعضاء تی  دردا ی 

 پقساار( با نای در بقرسی  يا ی بیمار ب  ط.ر هعار شقرت  ما ن   

 د.همیت در هق  ن  بقرسی بیمار رادلاً وابنا  ب  دیزا  ارتباط هعار بی  یم  اعضاء تی  دردا  است  

 دشی تعق   ش ت بیمارساا ، ا   دقح   بقرسی دمي  است دبل و  ا بع  اا بیي.شی بیمار ص.را میقد  بقاساخ رط 

 هق  ن یا  د.رد بقرسی در ا   ادین   

دبل اا شقوع ب  ا جای پقوسیجق، یم  اعضاء تی  دردا ی با نای در بقرسی  يا ی بیمار شقرت  م.دت و ب  ص.را دنامل اا ی  

 یا  ا ق را بقرسی  ما ن     ا 

 بقرسی حض.ر بیمار صحیح در دحل ا جای پقوسیجق

 بقرسی صحت  .ع پقوسیجق در حار امقا )طقاحی ش ت( 

 علادت مذار  دحل صحیح ا جای پقوسیجق 

   د گق در دساقخ ب.د  پقوتزیا  صحیح و  ا یق تجيیزاا و ژت

 ا جای پقوسیجق و بلاهاص   دبل اا یقم.   اد ای ب  ا جای پقوسیجق ص.را میقد بقرسی  يا ی، با نای در دحل 

 مقدد    پزشيی بیمار  گي ار  دیدقاحل ا جای بقرسی و  ایج     ب  ص.را دنان ، ثبت ش ت و     نخ  اا    در پقو  ت

 های تشخیصی مرتبط اطمینان از موجود بودن، صحیح بودن و در دسترس بودن تمام مدارک و گرافی  -گام پنجم

رطایا  پزشيی  اشی اا  مص در دنان  ساا  و  ا  ادرست ب.د  لیبل مذار  رو  تصاو ق تشخیصی،    وادعیت دخاطقت  

 باش    دیز در شناسا ی بیمار صحیح دی

 یا  تص. قبقدار   هق  ن یا  د.رد بقرسی در ادا  تأ ی  دحل ا جای پقوسیجق اا طق ق  اها 

 یا دطمئ  ش.    فق  ا بیشاق اا اعضاء تی  دردا ی، دبل اا شقوع ب  ا جای پقوسیجق، اا وم.د ا    اها  2ح ادل 

یا، مزارشاا تص. قبقدار ، مزارشاا پات.ل.ژ  و د گق د.ارد ر ینی  را با ددت بقرسی  م.دت  یم  اسناد دقب.ط  اا دبیلی مقاهی

 و اا صحت لیبل مذار    يا دطمئ  ش.    

 مزارش صحیح اطمینا   ابن   -اا صحت بیمار صحیح

 یا و سا ق مزارشاا، د.ارد ب  ص.را دنان  در پقو  ت پزشيی بیمار ثبت مقدد  بع  اا تأ ی  صحت مقاهی

 در ص.را بقوا ارالام و  ا ع ی ت.اهق در شناسا ی بیمار، ا جای پقوسیجق تا ادا  رهک دشيل، با نای ب  تع. ق اها   

دیزا  اورژا نی ب.د  پقوسیجق بناگی دارد  و در ص.را ص ور دج.ا ميت ا جای پقوسیجق، حای با وم.د  ا   تصمی  ب  

 ارالام  رق در د.ارد اورژا نی، دقاتب با   در پقو  ت پزشيی بیمار ثبت ش ت و مزارش مقدد  

 های الکترولیت . كنترل غلظت محلول5

ش.د، ت.ا ک سي.  الياقولیايا است )بقا  دثار  پااسی  ر قا   با     دنئ   دا اور ر  در د.رد ا منی دارویا اا    ذرق دی

𝑚𝑒𝑞غ رت   ml2⁄  درص   50درص   ا بیشاق و س.لفاا دنیز   با غ رت   9 ا بیشاق، هنفاا پااسی ، س    ر قا   با غ رت

 ا بیشاق( ميت م .میق  اا رطایا رص.صاً د.ادک بيارمیق   یقو  ا نا ی اساخ ای م   ، رارورا و  ا طقحی ب   ياا ذ ل  

 با   ت.م  ش.د 
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 حای الاديا  دارویا  با غ رت بالا در بخش  گي ار   ش.د  

 دارویا  د.رد ظ اا د گق دارویا ب  ص.را واضح م ا ش.د 

 ر ی  دارویا   اد ش ت با اتیيت دقدز م ا ش.د 

 ینگای دصقم دارو ، دسا.ر پزش  دوبارت چ  ش.د 

  ح.ت دصقم و ردیق رقد     در دعقض د   یميارا  دقار میقد  

 علائ  حیاتی بیمار در حی  دصقم دارو ی ب  ص.را دا.الی چ  و ثبت مقدد  

 دسا.رالعمل  ح.ت ردیق ساا  و تيی  دوا د.رد رق بیمار طبق دسا.ر پزش  در دساقخ باش   

 در ص.را تشاب  شي ی با اتیيت ر گی اا ی  م ا ش.د  

 . اطمینان از صحت دارو درمانی در مراحل انتقالی ارایه خدمات6

 يی اا ع ل عم ت ا قاد ص د  ب  بیمارا  ب  ینگای ارائ  ر داا دردا ی، ودا ک دقب.ط ب  دارویا ینان   رطایا  داروئی ب   

دین  و لیي  دیزا  بقوا رطا ب  ینگای تج. ز دارو و داد   ینگای تيی ، تج. ز، ت.ا ک و داد  دارو ب  بیمار و پا ش    رخ دی

باش  و ب  د بار    پا ش تطابق دسا.ر    ب  بیمار شا عاق است  رعا ت دسا.رالعمل ت فیق دارو ی در بخشيا الزادی دی

پزش  با مزارش پقساار  ب  ص.را دنر  رواا   چ  ش.د  بقا  ر ی  بیمارا  اا هقی ت فیق دارو ی بقا  م .میق  اا 

 ت ارلاا دارو ی و  د.اش ینگای تقریص اسافادت ش.د 

 ب  دنر.ر اماناب اا ت فیق دارو ی لاای است 

 ثبت تار خچ  دصقم دارو ی بیمار در مزارش پقساار  پذ قش بیمار ت.سط پقساار دنئ.ر بیمار 

پقساار دنئ.ر بیمار با   در ص.را دصقم دارویا  شخصی با دسا.ر پزش  دعالج، ا   دارویا را در راردرس دارو ی بیمار با  

  ای دارو و دوا دصقم دشخص رن   

 ینگای و ز ت بق بالی  بیمار لاای است تار خچ  دصقم دارو ی بیمار ت.سط پقساار داذرق مقدد و پزش     را ثبت رن   

بقم  شقح حار بیمار با   ت.سط پزش  دقب.ط  ب  ط.ر رادل با تاری  بق تار خچ  دصقم دارو ی بیمار تيمیل و ادضا و ديق 

 ش.د 

با نت در یق بخش لینای اا دا اولاق   ت ارلاا دارو ی تيی  ش ت ت.سط واح  بيب.د ریفیت بیمار  گي ار  و در دحل  دی

 دناسب و دابل رؤ ت پقساارا   صب مقدد  

در ص.را  یاا ب  ا امار بیمار ب  بخش د گق ، علاوت بق مزارشاا رابی پقساار ، ضقور نت ب  ط.ر شفایی ت.سط پقساار  

 دنئ.ر بیمار بق دصقم دارویا  شخصی بیمار تاری  مقدد  

 هالوله. اجتناب از اتصالات نادرست سوندو  7

یا اا مياا ا ق ت.سط پقساار ینگای تح. ل بالینی بیمار ب  شیفت بع  لاای است تمای اتصالاا اع  اا س.  یا، رااقیا و ل.ل 

 دنئ.ر بیمار د.رد بقرسی دقار میق    

 یا بقرسی اا لحاظ هیيس ب.د  تمای رااقیا، س.  یا و ل.ل 

 بقرسی عم يقد صحیح تمای اتصالاا

 رناقر پارمی  ا رقوج اا دحل اتصار اص ی 

 یا بقرسی دیزا  در اژ باتل

 ادرار  و  .ر   بگ بیمار  out putبقرسی 

 اا منب  دقارمیق  در دحل ر.د NGTبقرسی ل.ل  تقاش  و 

 رناقر تار خ هیيس اتصالاا
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یا ی ر  د.رد  بخشباش  و رواا   در در بااد  یا  س.پقوا زر  ا   مز ن  ب  ص.را  يی اا سرالاا چ  لینت دطقح دی

مقدد  ت.م  ب  سا ز، تار خ ا مضاء، د ا ادا  اسافادت اا    و دسا.ر پزش  اا الزاداا رناقر  میقد رناقر دیبااد   دقار دی

 باش      دی

   اسافادت صقهاً  يبارت اا وسا ل تزر ماا 8

باش   ب  يی  باش   تزر ق  يی اا روشيا  شا ک در تج. ز دارویا دیدر ا   بیمارساا  ر ی  وسا ل تزر ق    بار دصقم دی

میق  ت ر دت و مادع  ر.ای    -است ر  در ص.را ع ی رعا ت اساا  اردیا    ، رطقاا ا اد  بقا  ارائ  دین ت ر دت 

 باش  ا جای تزر ماا بقاساخ اساا  اردیا  ا ق ص.را میقد داشت  لذا ت.م  ب  دسا.رالعمل تزر ماا ا م  اا الزاداا دی

   اسافادت اا وسا ل اساق ل 1

   بقا  یق تزر ق، اا    سق گ  يبار دصقم م    اسافادت رنی   2

   اا    ر گ و سق س.ا  اساق ل  يبار دصقم م   ، بقا  یق بار ت میح یق  .ع وارن  و  ا دارو اسافادت رنی   3

 سقس.ا  و و اليا( پیشگیق  رنی   -  اا  ل.دمی وسا ل )سق گ4

باش  و احامار  ل.دمی سق گ و سق س.ا  وم.د   ارد، وسا ل تزر ق   رو     دیز  ا سینی تمیز ر  دخص.ص تزر ماا دی5

 را  دادت  ما ی   

   حای المم ور اا و اليا  ت  دوا  دارو اسافادت رنی   6

سق س.ا  اساق ل اسافادت   در ص.رتی ر  د زی ب  اسافادت اا و اليا  چن  دوا  دارو ینای  بقا  یق بار رشی   دارو اا 7

  ما ی   

شينی ، با دقار داد  لا    ااک ماا تمیز دابی  ا گشاا  دست ر.د و م ار  دپ.ر، ا گشاا    ینگادی ر  سق  دپ.ر را دی8

 ر.د را اا  سیب و ص د  دحاهرت  ما ی   

  دبل اا اد ای بقا  تزر ق ب  بیمار، ر ی  دارویا  تزر می را اا  رق ر ورا، شيناگی م ارت   يا و تار خ ا مضاء بقرسی  9

  م.دت و در ص.را دشای ت یق   اا ا   د.ارد،   يا را ب   ح.ت صحیح دهک  ما ی   

 یا  اراصاصی راررا   ساا  ت را در ارتباط با  ح.ت اسافادت،  گي ار  و مابجا ی دارو د.رد ت.م  دقار دیی    ت.صی  10

   در ص.را تماخ سق س.ا  با سط.ح غیق اساق ل،    را ب   ح.ت صحیح دهک  ما ی   11

  دبل اا  دادت رقد  دارو و تزر ق، دسايا  ر.د را با  ب و صاب.  بش. ی  و  ا با اسافادت اا اليل ض عف. ی رنی   در  12

 ص.رتی ر  بی  تزر ماا، دست شما رثی   ا  ل.دت ب  ر.  و دا عاا ب   بیمار مقد  ، رعا ت بي اشت دست ضقور  است  

   اا تزر ق ب  بیمار در  .احی  اسال  پ.سای اماناب  ما ی   13

  تاات اسافادت  درم   70   یاا  ب  ض عف. ی رقد  سق و ار )م   (  ینت ولی در ص.را  یاا، اا س. پ تمیز و اليل 14

    غشا  ب  اليل د.م.د در ظقم پنب  اليل اسافادت  ينی   یا  پنب  ما ی   اا م .ل 

   اا راربقد دادت ض عف. ی در ادا  تزر ق وارن  و قوخ ا  ت ضع  ش ت بقا  ت میح اماناب  ما ی   15

   دبل اا تزر ماا امق دحل تزر ق ب  ص.را دشي.د رثی  باش ، حاماً پ.ست را بش. ی  16

 بن   چ  رنی  و ب  تار خ ا مضاء    ت.م   ما ی     سق گ و سقس.ا  را اا  رق وم.د پارمی بنا 17

   امق سقپ.ش مذار  سقس.ا  لاای باش ، تينی  اسافادت اا    دست را بيار ببق    18

 یا  سلادای    بيب.د بي اشت دست بقا  م .میق  اا عف. ت دقتبط با دقادبت19

امقا  دسا.رالعمل بي اشت دست در دقارز دردا ی ت و   ش ت ت.سط واارا بي اشت، دردا  و  د.اش پزشيی در بخشيا  

یا  بیمارساا ی  یا ب  تنيا ی ديماق   رات پیشگیق  اا عف. ترعا ت و رناقر و پا ش ش.د  با   ت.م  داشت ر  شنا  دست 

مقدد  شنا  دست با  یا  دعم.لی  ا ا .اع ض  دیيقوبی ص.را ت.صی  دییا ت.سط صاب.      شنا  دستب  شمار دی
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یا ب  روش ديا یيی اا رو  پ.ست ادودت ش.   و شنا  دست با  ش.د تا دیيقوارما ین یا  دعم.لی و  بيشی باعث دیصاب. 

 مقدد  یا  ا ديار رش    يا  یز دیدحص.لاا ض  دیيقوبی علاوت بق ادود  ديا یيی دیيقوبيا باعث رشا  ش   دیيقوارما ین 

یا   یا  دمی  پ.ست در لا  یا  دمی  و ا .اع د.دت است  ارثق دیيقوبپ.ست دست راررنا  پزشيی دارا  دیيقوارما ین 

یا   یا  عممی اپی ری دقار دار   ر  ب  د بار شناش.  دسايا با صاب. %   يا در لا  20تا   10سطحی دقار دار   ولی ح ود 

مقدد  شنا  دسايا با صاب.  ش.   ولی دعم.لاً ب.سی   د.اد ض  دیيقوبی، رشا  ش ت  ا رش شا  ديار دیدعم.لی پاک  می

 یا  د.دای پ.ست ر.ای  ش   دعم.لی باعث ادود  دیيقوب

 د.ارد  ر  با   دسايا شنا  ش.   عبارتن  اا 

 در ه.اصل تماخ با بیمارا  و دبل اا تيی  دارویا  بیمارا  

 دبل اا دقادبت اا بیمارا   سیب پذ ق دا ن   .اادا  و اهقاد دچار سقر.ب ش    سینا  ا منی 

 دبل اا ا جای اد اداا تياممی 

اا وم.د دارد و  ا پس اا دقادبت اا بیمارا ی ر   یا  بیمار  اا دست اد  ب  اشیا ی ر  احامار  ل.دمی   يا با دیيقوببع  

یا  دماوی ب  چن   یا ی ر  اا لحاظ اپی دی.ل.ژ  ایمیت راصی دار   ر . یزت ش ت باشن  دا ن  باراق  احامار دارد با دیيقوب

  .ع   ای بی.تی  

 دبل و بع  اا تماخ با ار 

 یا اا دستپس اا در  ورد  دسايش

 روشيا  رعا ت بي اشت دست عبارتن  اا 

   Hand rubروش  -ال 

دم ار راهی اا دح .ر را در ر    Hand rubیا  دا ک با بنیا  الي ی ميت ب  دنر.ر ض عف. ی دست با اسافادت اا دح .ر

 دست ر.د ر خا  و تا ادا ی ر  دسايا رادلاً رش  ش.     يا را ب  ی  بمالی   

 روش صحیح شنا  دست با  ب و صاب.   -ب

 در ص.را اديا  یمیش  اا  ب تمیز، روا  و ل.ل  رشی اسافادت  مائی   

ابا ا دسايا را با  ب دقط.ب رنی  سپس با اسافادت اا صاب.  دساش. ی دسايا را ب  ی  بمالی  ب   ح.  ر  ر ی  سط.ح دسايا 

 را بپ.شا   

 با اسافادت اا حقراا چقرشی ر  دساا  و بی  ا گشاا  را دحي  ب  ی  بمالی   

 دسايا را رادلاً  بيشی  مائی   

   ا  تمیز و  ا ح.ل  راغذ   يبار دصقم دسايا را رادلاً رش   مائی با ح.ل  پارچ 

ب  بی  دخص.ص با یما  ح.ل   ا دسامار راغذ  اسافادت ش ت شیق  ب را ببن    و سپس ميت شناش.  دج د ح.ل  را 

 لا  ر  رثی  و  ا در ص.رتی ر  دسامار  يبار دصقم است    را در سطل  ش ار بین اا    

 دارو دهی ایمن:  ▪

 اا است عبارا دیی دارو دا .  یفت  .دی ش.د ا جای و بق اد  ر ز  دقب.ط  ض.ابط و ا منی اص.ر رعا ت با بیمارا  دارودیی

 ميا ی ساادا  دطالعاا اساخ  بق ر   د.رد  دو صحیح بیمار  و صحیح دوز ، صحیح زمان ، صحیح راه ، یححص داروی

 و صحیح سازی مستنداا است عبارا ش ت، اضاه  دارودیی دا .  پنج ب  دارو ی دصقم ا منی تضمی  دنر.ر ب  بي اشت

 باش   دی   شده داده دارویی دستور مورد در سؤال با ارتباط در بیمار مراقبین  یا بیمار كاركنان،  حق

 مخدر: داروهای ▪

 .ش.د ا جای )بالاتق و( داخصص پزش   با   ت.سط دخ ر دارویا   . نی  نخ  ✓
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 درشت اسافادت ش.د  حقوم دسا.ردارو ی اا ینگای در دخ ر دارویا   ای  .شا  ميت ✓

 ص.را ب  دار دفل م اما   دفن  در بناق  بخش یا  /دارورا   در درد دین ت یا  تنيی  و  ارر.تی  دارویا  ✓

 ش ت  گي ار  ش.د  حفاظت

 ش.     دارو ی دشخص غ رت یا  سا ق اا دخص.ص بقچنب ت.سط بالا غ رت با  ارر.تی  دارویا  ✓

 )دهاق تح. ل دارویا   ارر.تی ( شیفت یا درج ش.د  تع. ض  در دخ ر دارویا  د.م.د  تح. ل و س.ابق ✓

 و رعا ت یفت اصل درودیی دی باشن    ما   دو دنامل چ  ب  تی  دردا ی در دقاحل تزر ق دارو  یا  دخ ر د زی ✓

 با هشدار بالا: داروهای ▪

 ش     سیب  ا دقگ باعث دی میق  ، دقار  اسافادت د.رد اشابات ب   "بالا یش ار با دارویا " ر  ادا ی دعابق دنابک اساخ بق

 ما  ب  ع.ارض لیي   باش ، شا ک دارویا ا   تج. ز و دصقم در تيقار رطا دیزا  است دمي  چ  امق   .دی ش.   بیمارا 

 است   باامشت  و مبقا  دابل غیق و پا  ار ش   ، بنیار بیمارا   بقا  دارو ی رطایا  اا  اشی دا  ت

  .است "بالا یش ار با دارویا " ب   ااد دساقسی دمن.عیت دارویا، ا   تج. ز و دصقم  در ر  احایاطاتی ای  اا ✓

 .باش  دح ود با نای بخش دارو ی و ا بار دارو  دادت ساا  اتاگ  در "بالا یش ار با دارویا " ب  دساقسی

 ه. ت با هارسی ابا  ب   ای دارو ش ت، مذاردت ر گ دقدز سب یا  در بخش در  گي ار  در دحل بالا یش ار با دارویا  ✓

 ش.د    صب    رو  بق باش ، ر.ا    دابل دور  اا ر  48 ح ادل

 تج. ز، رات یا   دادت ساا ، دوایا، طق م  داروئی، اشيار دا ن  بالا یش ار دارویا  داروئی اطلاعاا ب  بالینی راررنا  ✓

 باشن   داشا  دساقسی داروئی یش اریا  پا ش، ت ارلاا، ع.ارض، دارودیی، ادا 

  گارش ب  روش اا حاما ینان ، دشاب  اسادی دارا  ر  بالا یش اربا   دارویا  بقدار   نخ  و  . نی  نخ  ینگای در ✓

 اسمی دارویا  دشاب   ای  .شا  در بزرگ حقوم اا ش.د  )اسافادت  اسافادت دارو ی، اسادی ارالام رو  بق تأری  دنر.ر

    ) دوب.تادی  دمابل در دوپادی  دثار عن.ا   ب 

 ش.د    گي ار  دجزا ما گات در و دارویا سا ق اا دور پااسی  و ار ✓

 اعمار مقدد   دح ود ت ت فنی  ا شفایی ص.را ب  بالا یش ار با دارویا  تج. ز  در ✓

 ،)   غیق و ی.شمن  پمپ در  اسافادت د.رد( سق گ   دا ن  پقرطق دارویا  تزر ق بقا  اسافادت وسا ل د.رد رو   بق ✓

 مقدد   الصاگ  دناسب ه. ت با دارو  ای حاو  ر گ، دقدز بقچنب دیيقوست

 ش.د  ا جای  ي  گق اا دنامل ب  ص.را  حقه  ا  رادر اا  فق  دو ت.سط "بالا یش ار با دارویا " ساا   دادت و تج. ز ✓

 دسا.راا ب  ت.م  لزوی و بالا یش ار  با دارویا  دصقم دخاطقاا  و دلاحراا رص.ص  در بیمارا  ب   لاای  د.اش یا   ✓

 ش.د   ارائ  پزشيی

 دقاحل ددیق رعا ت ش.د  بالا در تمای  یش ار با دارویا  مذار  بقچنب  ح.ت ✓

  رو  یق  دپ.ر  ا و ار هق وردتما   دارویا  پقرطق، دارا  ال. ت بقچنب مذار  12هيقست  ✓

  ای دارو  رد     ای دارو  رد   

  تقوپی   7 ر ق   پااسی   1

 اپی  فق    8 س.لفاا دنیز .ی  2

 یپار   س     9 بیيقبناا س     3

 رتپلاا  10 م .ر. اا ر نی   4

 یال.پق  ور  11 یا پقسالی   5

 پقوپقا .ل.ر 12 لی ورائی   6
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دبنی بق الزای ب  بقچنب مذار  دارو یا  با    8/10/97د.رخ    91527/665 يا   با ت.م  ب   اد  ساادا  غذا دارو ب  شمارت  

م ور ه.گ ر        تا   شادل دارویا  رد      د   هقاوردت تزر می  9  تمامی كارخانجات تولید كنندهیش ار بالا اا دب ا،  

دارا  بیشاق   ع.ارض م   مبقا   اپذ ق  اشی اا اشابات دارو پزشيی ب.دت ا  ، اد ای ب  بقچنب مذار  تمادی د را یا   

 هق وردت  ما ن    9دارو ی ا   

 مشابه: داروهای ▪

 دارویا  بق دنطبق دشاب   اشيار با دارویا  لینت ( دارویا ساا   دادت اتاگ  در  دشاب  اشيار با دارویا  اد ور  صب ✓

 دی باش    بیمارساا  در د.م.د

 و  ای ر  مقدد الصاگ  دارو ی رو  و ار بق   ح.  ب   و است ارد ر گ ب  دشاب  اشيار و اسادی با دارویا  بقچنب ✓

 باش   ر.ا    دابل دارو دشخصاا

 شا   ارد ر گ بقچنب با را اورژا س تقالی در دشاب  اشيار و اسادی با دارویا  و  دپ.ر یا و و ار یا دحا.  معب  ✓

 ش.    مذار 

 و اسادی با دارویا   گي ار  ظقوم ،)دارورا   و بیمارساا  دقرز  ا بار بخش،( بیمارساا  دارو ی ا باریا  تمادی در ✓

 .ش.   مذار   شا  ارد ر گ بقچنب با را دشاب  اشيار

 حیات بخش: داروهای ▪

 غیقدولای، و دولای دردا ی دقارز تمادی اورژا س و سا ق بخش یا  بخش احیا تقالی در   يا وم.د ر  ینان  دارویا ی

 دارویا  اا اسافادت  .مقدد دی بیمار حیاا تي    و م    سیب د.مب   يا وم.د و ع ی ب.دت حذم دابل غیق و ضقور 

 است  د بی دا یا.ر نگ اديا اا اا اسافادت )*(  یاردن   ساارت علادت دارا 

 داروهای ضروری: ▪

 حذم اديا  و است امبار  غیقدولای و دولای دردا ی دقارز تمادی بخش دارو ی دفن   در   يا وم.د ر  ینان  دارویا ی

 .  ارد وم.د   يا اا ییچ ر ای

 ( :Multiple doseدارو های مولتی دوز ) ▪

 اسافادت بیمار یق بقا  دوا  ت  یا  و ار اا المم ور حای بیمارا ، بی  داماطک  ل.دمی  احامار رایش دنر.ر ب  ✓

 .ش.د

 .باش  هقد ب  صقح دن حل رات ر  ش.د دی ت.صی  ادا ی در تنيا دوا  چن  یا  و ار اا اسافادت ✓

 . ش.د باا بیمارا  بالی  در دارو ی و ار چن   ا دو ادا  ی  ص.را ب  ✓

 باا تار خ و بیمار  ای بقچنب چنبا ی   اا بع  و دادت اراصاص بیمار یق ب  را دوا  چن  و ار    اديا  ص.را در ✓

 .ش.د  گي ار  ش ت ت.صی   دحل و شقا ط در را    ساا  ت ت.صی  راررا   با دطابق    رو   بق و ار  م.د 

 .  یی  دقار دحیطی تقشحاا و اسپق  یا با  ل.دمی احامار دلیل ب  بخش باا هضا  در  را دوا  چن  و ار یا  ✓

  ما ی    دهک بیمارساا ی پنما  یا  بي اشای دهک دسا.رالعمل با دطابق ذ ل د.ارد در  را دوا  چن  و ار یا  ✓

 .است  ش ت رقاب و ار دحا.   ا و اساق  یای ر  ص.رتی در ✓

 . )باش  دیيقوبیار   ای دحاهظ د.اد دارا  دارو ر  ص.رتی در حای( است  مذشا  دارو ا مضا تار خ ر  ص.رتی در ✓

 .باش  ا بار ش ت و  گي ار  دناسبی طقا ب  ش   باا اا  بع  دارو ر  ص.رتی در  ✓

 ا مضا اا پس  ا  و دارو ی و ار رقد  باا اا بع   ساعت 24  باش ، دیيقوبیار   ای دحاهظ د.اد دارا  دارو ر  ص.رتی در ✓

 . ساا  ت راررا   ت.سط ش ت ت.صی  ادا 
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 تار خ     رو   بق   ا و  ش ت  ل.دت سي.اً   ش ت، ا بار  دناسبی  طقا ب   دارو  ر   ص.رتی در  دارو، ا مضا تار خ  اا  رق  صقم ✓

 . باش   ش ت درج ت.لی 

 

 دارو ها یا تجهیزات مصرفی پزشکی فراخوان شده )ریکال( : ▪

 دقادبت دارو ی/ دنئ.ر  دنئ.ر  ت.سط واح یا /بخش ب   ش ت هقار.ا   پزشيی دصقهی تجيیزاا  و دارو رسا ی اطلاع ✓

 پزشيی  تجيیزاا

 ش ت هقار.ا  پزشيی دصقهی تجيیزاا و  دارو ه.ر    ور   ممک  بق  رارا ✓

 پزشيی  تجيیزاا دنئ.ر د  ق ت با ش ت هقار.ا  پزشيی تجيیزاا   شا گذار  ✓

 ر دت/دقادبت ارائ  دحل در ش ت هقار.ا  پزشيی دصقهی تجيیزاا و دارو ب  بالینی راررنا  دساقسی ع ی ✓

 حار  در پزشيی دصقهی تجيیزاا  و دارویا دح ودت در ش ت هقار.ا   پزشيی دصقهی تجيیزاا  و  دارو مقها  دقار ع ی ✓

 رار مقدش و دصقم

دارو ی/  دقادبت یا  بخش در ش ت  ور  ممک و هقار.ا  پزشيی دصقهی تجيیزاا و دارو  يا ی سق .شت ب.د   روش  ✓

 پزشيی تجيیزاا د  ق ت

 

 انهدام دارو ها: ▪

 هنهی دنهئ.ر حضه.ر بها د.رد یق بقا  ص.رتج ن  ت و   با مذشا  دصقم تار خ پزشيی دصقهی تجيیزاا و دارویا ا ي ای

( در |ع ل ع ی دصقم دارو)عه ی دصهقم در بخهش، عه ی د.مه.د  دارورا ه  ميهت مابجها ی و     .دی ش.د ا جای دارورا  

 با   ت.سط واح  دقادبت دارو ی ا جای میقد  پزشيی دصقهی ص.رتج ن  دی  مقدد  ا ي ای / تجيیزاا

 ثبت دارو در كارت دارویی و كاردكس:  ▪

 در راردرس ثبت ش.د   ر.درار دقدزحناسیت یا  دارو ی با  ✓

ر.راری،   ✓ دارویا    ،) م     ا ق  سپس  و  ور     تزر می)ابا ا  دارویا   سقی،  ش.د   تقتیب  .شا   ب     دارویا  لینت 

 شیام،پماد   

  .شا  ش.د  24الی   0ساعت دارو ب  ص.را اع اد  ✓

  .شا  ش.د  رادل ای دارو بط.ر ✓

 اسافادت  گقدد بقا  ثبت دارو  ا تار خ تيقار  در راردرس  اا یاش.ر ✓

 

 :  عوارض ناخواسته دارویی ❖

 و ع.ارض مزارش راینما  و دارو ی رطایا  و ع.ارض  ثبت دسا.العمل طبق  بیمار، در دارو ی رطایا  و وارنش /ع.ارض

 سلادت، یا  هق وردت  ار.اسا  ع.ارض و  ا منی مزارش  و ثبت  ب  مقوت یا بیمارساا  در ش ت دشای ت دارو ی اشابایاا

 دفي.ی دي   اداور   .ش.د دی مزارش دارو و غذا ساادا  سلادت یا  هق وردت دصقم پا ش  و  رارا دهاق ا قدجم.ع  

 ADR      وارنش با صحیح  ادا  در  صحیح، رات اا بیمارصحیح، ب   صحیح،  دوا  با صحیح  دارو  رعا ت رغ  ع ی ر   است 

یا  راربقد .ینان  دافاوا و  دنامل دم.ل   دو  دارو ی رطایا  با ادق  ا    . ش.   د.ام  بیمار  در   ار.اسا    وارنش 

 دارودیی بخش در  دارو  رطایا  .است دارو  م.د  ر يار /حذم دررص.ص تصمی  و رش.ر  ارا ابی در  دارو ی  ار.اسا  

 دقب.ط دقامک ب  با نای دارو ی رطایا  مزارش است ب  يی  .ش  ر.ای  ارا ابی بالینی عم.دی دقادبت یا  در صحیح

 . ش.د د  ق ت و دنعيس ریفیت در د  ق ت و ریبق  اساا  اردیا  دضم.    ار.اسا   دسا.رالعمل ودا ک طبق
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ب  ر گ ارد تيمیل و سپس ب  واح    ADRدر ا   دقرز در ص.را بقوا یق  .ع ع.ارض  ار.اسا  دارو ی، در هقی دقب.ط  

 دقرز ا جای دی ش.د   ADRدارورا   ارسار و اا   جا پیگیق  یا  لاای ميت اطلاع و ارسار ت.سط دنئ.ر 

 *************** *************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شناسایی موارد بیماریهای واگیر و -شرح وظایف-كمیته كنترل عفونت-برنامه كنترل عفونت)تیم كنترل عفونت

 ی نظام مراقبت عفونت بیمارستانی(هاجمع آوری و تحلیل داده-غیرواگیر

 كنترل عفونت:اهداف كلی برنامه  

 رایش دقگ و دیق، ابالاء و ع.ارض ابالاء ب  عف. ايا  بیمارساا ی 

 یا  بیمارساا ی اا طق ق رایش دیا گی  بناق  و رایش د ارلاا دردا ی رایش یز ن 

 تادی ، حفظ و ارتماء سلادت اهقاد مادع  و رضا امن     ا  اا طق ق رناقر عف. ايا  بیمارساا ی

 عفونتهای بیمارستانی: انواع 

 عف. ت ادرار  -

 عف. ت پن.د. ی -

 عف. ت دحل مقاحی -

 عف. ت م.ارشی -

 یا  بیمارساا ی شادل  پیشگیق  اا عف. ت 

 ا زولاسی.  )م اساا ( بیمارا   -

 یا  اساا  ارداحایاط -

 شنا  دسايا -

 وارنیناسی.  راررنا  بیمارساا  -

 تشيیل پقو  ت بي اشای بقا  پقسنل -

 احایاطيا ی ر  با   بقاساخ رات ا امار عف. ايا رعا ت مقد     -

 باشن  ميت رناقر عف. ت در بخشيا د.ارد ا ق را رعا ت  ما ن   پقسنل بیمارساا  د.ظ  دی

 شنا  دسايا دبل و بع  اا ا جای یق هق  ن  
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 اسافادت اا ما  و داس  در ارتباط با بیمارا  ا زول  

 اسافادت اا داس  ینگای حض.ر بق بالی  بیمار 

 اسافادت اا دسايش ینگای ا جای هق  ن یا  پقرطق

 رعا ت  ياا اساق ل ینگای امقا  هق  ن یا  اساق ل

 دهک اشیاء تیز و بق  ت  ل.دت در سط يا  دخص.ص

 یا م اساا  سطل ابال  عف. ی اا د گق ابال 

 ساعت  72تع. ض دیيقوست بیمار یق 

 ساعت  72تع. ض   ژ .رت یق 

 من ادا ی تخت بیمار و اسافادت اا اشع  در اتاگ پس اا تقریص بیمار

 اطلاع داد  یقم.   د.امي  با ر.  و امنای  ل.دت تیز و بق  ت ب  پقساار رناقر عف. ت

 مزارش د.ارد عف. ايا  بیمارساا ی ب  دهاق ر داا پقساار 

 تی  رناقر عف. ت بیمارساا  

پقسااررناقر  -رارشناخ بي اشت دحیط–رئیس تی )رئیس  ا د  ق بیمارساا (  -()داخصص دار ی پزش  رناقر عف. ت

 عف. ت

دنئ.لیت تشخیص و مزارش د.ارد عف. ت بیمارساا ی بق اساخ تعار   اساا  ارد بقا  چيار عف. ت شا ک ب  عي ت تی  رناقر  

   عف. ای دی باش 

 شرح وظایف تیم كنترل عفونت بیمارستان

 بیمار ابی بااسافادت ااهقی دخص.ص ▪

 د.اش وت.می  سقپقساارا  بخشياوس.پقوا زر ادا شگات بقا  مزارش د.ارددشي.ک ب  عف. ت بیمارساا ی ب  تی    ▪

 رناقر عف. ت

 دشاررت در د.اش پقسنل دردا ی ور داتی دررابط  بارایيا  پیشگیق  ورناقر عف. ايا  بیمارساا ی ▪

یميار  ودشاررت بارارشناخ بي اشت دحیط ورمیا  رناقر عف. ت بیمارساا  بقا  ا جای بااد  یا   رارتی   ▪

 وارا ابیی 

ارائ  پقوتي يا  دردا  با  ای بی.تی  بقاساخ دص.باا رمیا  رناقر عف. ت بیمارساا ، شيقساا  ودا شگات ب    ▪

 بخشيا  دخا   بقا  دماب   بادماودت   ای بی.تیيی 

 ارائ  پیشنياداا اصلاحی بقا  پیشگیق  ااعف. ايا  بیمارساا ی ب  رمیا  رناقر عف. ت بیمارساا   ▪

 : ای  شقح وظا   پقساار رناقر عف. ت

   بیمارساا ی اا طق ق بقرسی وا جای پژویش یاشنارت دنابک عف. ت -

 بقا  پیشگیق  ورناقر عف. ت بیمارساا ی   یاودطالعاا م    در ا جای دقادبت یا بيارمیق   اا ج پژویش -

،دا شج. ا  وسا ق راررنا  در ص.را لزوی ب  دنر.ر  یا   د.اشی بقا  رادر پقساار یميار  در ت.سع  وامقا  بق اد  -

 پیشگیق  ورناقر عف. ت با یميار  س.پقوا زر  د.اشی 

 .بقمزار دی ش.د یا عف. ت بقا  رادر پقساار  با سا ق مقوت   د.اشی ر  در رابط  با رناقر یاشقرت در م ناا ودورت -

تشيیل پقو  ت بي اشای وتنری  بق اد  دعا ناا دورت ا  و وارنیناسی.  بقا  راررنا  بیمارساا  وارائ  مزارش اا د.ارد   -

 دثبت

   رطق اک وارائ  رایيار  دناسب ب  رمیا  رناقر عف. ت بیمارساا  یاارا ابی وسا ل وتجيیزاا لاای بقا  عف. ت -
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 گیق  اثق بخشی  د.اشیپی   بیمارساا ی ویا یااسنجی  د.اشی راررنا  بیمارساا ی در رص.ص عف. ت -

  دخا   بیمارساا ی بقا  رش  د.ارد م    احامالی وپیگیق  د.ارد مذشا  اا طق ق  اا ج یابااد   رواا   اا بخش -

  ادا شاا وعلائ  بالینی وثبت وارائ  مزارشاا لاای ب  رمیا  دزب.ر 

   سیب پذ ق بقاساخ اساا  اردیا   یا  و ژت وسا ق دنمتیا  رناقر عف. ت در بخشیاتيی  وت و   دسا.رالعمل -

 دقادبای با یميار  رمیا  عف. ت

 رارا واراشیابی اا امقا  ض.ابط ودمقراا ت.صی  ش ت ت.سط رمیا  رناقر عف. ت در ر ی  واح یا  بیمارساا ی ومزارش  -

  اا ج ب  رمیا  دزب.ر 

   رمیا  واديا اا د.م.دیا رارا ورم  در ا زولاسی.  بیمارا  عف. ی با ت.م  ب  رط دشی -

   یا،تحمیق،رناقر واراشیابی وبقوا عف. ت در یم  میق اقر عف. ت بیمارساا ی بقا  تشخیصیميار  با تی  رن -

   امقا ییابیمارساا یشقرت در م ناا رمیا  رناقر عف. ت ب  دنر.ر ارائ  اطلاعاا ومزارش ودر اهت دسا.رالعمل

 يی اا سیاسايا  واارا بي اشت دردا  و  د.اش پزشيی بقا  ارائ  بياق و ارتماء ریفی ورمیخ داا رسا ی در بیمارساا يا،  

.ح د  ق ای، اتاگ هيق  تم. ت در سط، در وادک بارش اهيار پقسنل در ميت یاباش  رمیا   بیمارساا ی دییارات ا  اا  رمیا  

،  مش سیاست مذار در بیمارساا  را داشا  یا، بااویا  دش.رتی و تصمی  میق  ر است و د  ق ت دی باشن  رمیا بیمارساا 

 و رابط  دامابل با ب    د  ق ت دار    

رمیا )اص ی( بیمارساا ی در ا   بیمارساا  تشيیل دی مقدد  یمچنی   12بط.ر ر ی بق اساخ اساا  اردیا  اعابار بخشی 

رمیا  رناقر عف. ت )  هقعی( و م ناتی بق اساخ الزاداا درو  ساادا ی در بیمارساا  تشيیل دی مقدد    یارمیا  

ا  ب  دنر.ر پیشگیق  و رناقر مقدد  ر ی  اد اداا د ار  بیمارساا  داشيل اا اعضاء اص ی ب.دت و یق دات تشيیل دی

 عف. ايا  بیمارساا ی پس اا اتخاذ تصمی  در رمیا  رناقر عف. ت بیمارساا  ب  د.رد امقا مذاشا  ر.ای  ش   

   رمیا  رناقر عف. ت

  بیمارساا ی و حفظ سلادت راررنا  و دقامعی  بیمارساا  در رابط  با یارایش دیزا  شی.ع و بقوا عف. ت :ی م رمیا 

 بیمار يا  وامیقدار و عف. ی 

 :  كنترل عفونتشرح وظایف كمیته  

 امقا  دسا.رالعم يا  رناقر عف. ت در اعابار بخشی -

 و روشيا  رناقر عف. ت یاب  روا رسا ی ودقور دنر  رط دشی -

   رنب ش ت اا بیمارساا  واثق بخشی بق اد یا   رای دقادبت عف. تیا ممک  ور  دنر  و تح یل دادت -

 بیمارساا  ب  د  قا  و واح یا  رارا بق ا امار  اا ج اطلاعاا عف. ايا   -

 مزارش عف. ايا  بیمارساا ی ب  ساادا يا  دقتبط -

 مزارش بیمار يا  وامیق و غیق وامیقود.ارد م    ب  ساادا يا  دقتبط -

   صحیح اساق  یزاسی.  در بیمارساا  یا  بیمارساا ی وروشیاپا ش و رناقر ا جای صحیح ض  عف. ی دحیط -

  رارا و پیگیق   ح.ت دقادبايا  پزشيی و پقساار  اا بیمارا  عف. ی -

 شناسا ی بیمار يا  وامیق و غیق وامیق )ت.سط واح  رناقر عف. ت(   

  -یار -بیمار يا  اسيالی-تب دالت-سقر -ه ج اطفار –سال  –سل -واح  رناقر عف. ت بیمار يا  وامیق شادل  دلار ا

ب  دقرز بي اشت شيقساا  ارسار دی  ما    د.ارد  تب ر. ق ز  دین ت رق م  رنگ. را شناسا ی و-ا  ا و یپاتیايا  و قوسی 

 يا  ه.گ  علاوت بق بیمارمزارش ش ت  ت.سط پقسنل دبارات با بیمار يا د.رد تجز   و تح یل دقار مقها  و پیگیق  دی ش.د   
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)حصب (،   ، تیف.ئی سیات سقه ، سقرج  دادرااد ، اور . ، د فاق ، رزاا، رزاا  .ااد ، ، سقرج  بیمار يا ی  ریق دننژ ت

س.ااک ،  ی ، مار )مقب(، بیمار يا   دیزشی )، رینت یی اتب رامع ، تیف.خ، ت.رن. پلاسم.ا، تع.ارض وارنیناسی. ، مذای

 سیف یس و    ( و     یز تحت دقادبت و پیگیق  دقار دی میق    

 سقطا  و    -تالاسمی-هشارر. -بیمار يا  غیق وامیق شادل  د ابت 

 

 (NNISبیمارستانی)  عفونتهای  مراقبت كشوری  نظام   تعاریف

 دیش.د   دچار سیب  عف. ی ورش وتيثیقعادل بیمار زا  تيام   دلیل ب  دیزبا  ر  است ا  پ   ت   دعنا  ب  عف. ت عف. ت

       اسم.ی عف. ی  بار.دعادل  دقتبط بیمار زا  دح ود ادناشقودراثقوارنشيا  ص.را ب   ر  بیمارساا ی  عف. ای عف. ت

 ر    شقطی ب  ا جاددیش.د دربیمارساا 

 ش.دی ا جاد بیماردربیمارساا  بع ااپذ قش ساعت 72تا  48ح ادل   -

  باش ی  ر.د  يفاگی  در دورت باش وبیمار  راداشا  دقب.ط   شيارعف. ت  با  علائ   پذ قش،هقد درادا -

 باش    داشا  عف. ت بیمارساا ی تعق   ر دقب.ط ( راميت) اراصاصی باعف. ت دقتبط دعیاریا -

 ب.د   و ادل ر . یزاسی. ،عف. ت تفاوا

   باش دیعف. ت ب و  ا جاد  دیيقوارما ین ( دردیزبا ) عف. ی  رش وتيثیقعادل دعنا  ب  ر . یزاسی.  -

 ش.د  د گقا   اعف. ت ر . یزاسی. دنجقب   بالم.ت ت.ا  دی  دیيقوارما ینميا با    يا ر . یزاسی.  ر   ادل  اهقاد  -

 ( Pathogenicityبیمار زا ی  )

 م. ن    عف. ت     اچگ. گی بیمار زا ی پات.ژ ینیای  ح.ت را ا جادعف. ت ميت باهايا  ب  تيام  بقا   ت.ا ا ی ودیزا  چگ. گی

 ( Virulenceو قولا س )

 م. ن       و قولا سرادیزا   بیمار زا عف. ی  عادل      تياممی ود را ش ا

 ( Vectorورا.ر )

 ا امار رات  ا   ش.    مقچ عف. ی( دی عادل ) عف. ت  ا امار دنجقب  مایی  ر  است    وادثار دگس دنر.رپش ،

  ینت  شا ک  بیمارساا ی درد.ردعف. ايا 

 (Reservoirدخز  )

 و       دا ن ر.دا نا ،حی.ا ،راک، ب  ورش وتيثیق ما   دا  ت ا  ت  ت.ا  در  جادی  عف. ی  عادل ر  است دح ی

 ( Fomiteبیجا   ) وسا ل

  دعا ن   وسا ل دا ن  رنن   عمل عف. ت  ادنبک  ادخز  ا امار رات عن.ا  ت.ا ن ب دی  ر  است دخا فی  د.اد  ا وسا ل شادل

  ل.دت 

 ( Sourceدنبک )

  ،راک تیف.ئی  بقا  دا ن  ب دیگقدد  دنامل پذ ق  ت ب  اا  يا بلاهاص   بیمار زا   ا عف. ی ع.ادل  ر  د.اد   ا  ،اشخاص اشیاء

 ار   سیات بقا 

ر  یق ر ای اا   يا  ماط ضع  و د.ا راص ر.د را  بقا  دقادبت عف. ايا  بیمارساا ی در د یا روشيا  دخا فی وم.د دارد 

در  رق دار   تعیی  دی ش.د بط.ر  بق اساخ ای اهی ر  دنئ.لی   رای دقادبت عف. ايا  بیمارساا ی   دار   ا   روشيا دعم.لاً

   یاتعیی  دیزا  -  راسا  دیزا  بقوا عف. ت در بیمارساا ادبت د.رد ا ارار است عبارتن  اار ی ای اهی ر  اا     رای دق

دما ن  دیزا  عف. ايا بی  بیمارسايا  دخا   و در   -اراشیابی رایيا  رناقر عف. ت-یاتعیی  و تشخیص اپی دی-ا  دی 

 در رص.ص وضعیت عف. ايا  بیمارساا ی  يا ت پاسخگ. ی ب  دنئ.لی  و اطلاع ب  ا شا  
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 رای دقادبت دی ت.ا   بق اساخ بیمار ابی هعار و  ا غیق هعار باش  و  ا دی ت.ا   بق اساخ بیمار ابی ب  ص.را مذشا   گق 

 ابی بص.را   ن ت  گق باش  و بیمار را اا ادا  بناق   بیمارا  اساخقاج ش.د و  ا بیمار  باش  و اطلاعاا لاای اا دطالع  پقو  ت

  عف. ت را ثبت رقدت و    را ب  د.دک تشخیص دی  یمچنی   رای دقادبت یات ییقاا علائ  و  شا  تحت  رق مقها  و 

عف. ايا  بیمارساا ی دی ت.ا   بق اساخ پاسخيا   ادا شگات و  ا بق اساخ وضعیت بالینی بیمار باش  و ا دی ت.ا   ا    رای  

و  ا در    بخش راص بيار مقها  ش.د  يا  دابل ت.م  د گق    است ر  امق بیمارا  بع  اا  بقا  مقویيا  راصی اا بیمارا  

تقریص اا بیمارساا  تحت دقادبت دقار  گیق   بخش ديمی اا اطلاعاا دقب.ط ب  عف. ايا  بیمارساا ی حذم دی ش.   چقا 

ر  بیمار دمي  است در ادا  تقریص در دورت رم.  بیمار  ب.دت و علائ  بیمار  بع یا ظایق ش.د ادقوات اغ ب روشيا   

ار  ا پزش   اا طق ق ارسار  اد ، تماخ ت فنی با بیمپیشقها  دقادبای بیمارا  را بع  اا تقریص تحت دقادبت دقار دادت و 

پقساار  ا تی  رناقر عف. ت بق بیمار در دردا گات در ینگای پیگیق   ا پذ قش دج د اد ای ب  بیمار   دقب.ط ،  رارا مقاح و

بیمار ابی   يا هعار ب.دت،  ن ت  گق باش  و   ابی عف. ايا  بیمارساا ی دی رنن  بياق    ایج  را روشيا ی ب ست دی دین  ر  

      ادا شگایی، بق اساخ وضعیت بالینی باش  یا اساخ بیمار ابی علاوت بق  اها 

 يی اا بياق   روشيا  دقادبای ر  دارا  تعار   اساا  ارد ش ت بقا  عف. ايا  بیمارساا ی ب.دت و اا مادک تق   و ا عطام  

 پذ قتق   روشياست  رای رش.ر  دقادبت عف. ايا  بیمارساا ی  ا 

 National Nosocomial Infection Surveillance system(NNIS)  1970دی باش  ا   روش اا دی  

ب  د.رد امقا مذاشا  ش ت است  (CDC)و ا ق  رق دقرز د  ق ت و پیشگیق  اا بیمار يادیلاد  در بیمارساا يا   دق يا 

  رار  ی ا   روش ب. ژت بقا  عف. ت ارميا  مقاحی ب  ر.بی شنارا  ش ت است

بع  اا بحث و تبادر  رق هقاوا  و  رق ر.ایی اا صاحبنرقا  و  1383رمیا  رش.ر  رناقر عف. ايا  بیمارساا ی در سار 

 دو تصمی  دي  ا ق را اتخاذ رقد   اساتی  دا شگایيا  ع .ی پزشيی سقاسق رش.ر 

با ت.م  ب  دزا ا و رار  ی  رای رش.ر  دقادبت عف. ايا  بیمارساا ی، ا   روش را ب  عن.ا  ابزار تشخیص و بیمار ابی  

 عف. ايا  بیمارساا ی در رش.ر ا اخاب  م.د 

تنفس و ر. ی تشيیل  ،ارميا  مقاحی درص  عف. ايا  بیمارساا ی را عف. ايا  ادرار ، 80با عنا ت ب  ا ني  بیشاق اا 

  دقب.ط ب  ا   چيار عف. ت اا تمادی  یادر دقح   اور بقدقار   رای دقادبت عف. ايا  بیمارساا ی در رش.ر دادتدی  دی

 بیمارساا يا اع  اا دولای و رص.صی ممک  ور  و د.رد تجز   و تح یل دقار دی میقد  

 ( NNIS رای دقادبت عف. ايا  بیمارساا ی)

 رناقر بقا  لاای د ارلاا وطقاحی دخا    یادرردت دنئ.لی  ب  حاص    اا ج وتح یل،ارائ  ،تجز  یا  ور  ادت دنر.رممک ب 

  ر ی  بق اد  ا   ی م  مقدد  مقوتدی  ا جاد  بیمارساا ی عف. ايا  دقادبت   رای  بیمارساا ی، عف. ايا  دردیزا  ت ییقاا

-دی بناق  ساعت24 اا بیش  د ا ب یاودردا گات غیقاادقارزاورژا س ب  ورص.صی اادولای اع  دردقارزدردا ی رار  بیمارا ی

 ش.د  دی  شادل ش.  

   ر ی ای ام

 بیمارساا یی  عف. ايا  ابالاءب  ابالاءوع.ارض ،  ودیق دقگ  رایش

 دردا یی  د ارلاا ورایش بناق  دیا گی  رایش  ااطق ق بیمارساا ی   یایز ن  رایش

 بیمارساا ی عف. ايا  رناقر ااطق ق    ورضا امن   اهقادمادع  سلادت وارتماء تأدی ،حفظ

   یاممک   ور  دادت

یا  بیمارساا ی ب  عي ت تی  رناقر عف. ت است ر  داشيل اا پقساار رناقر عف. ت و یا  دقب.ط ب  عف. ت ور  دادتممک 

 باش   پزش  رناقر عف. ت دی
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بقا  یق بیمار دشي.ک ب    NNIS با ت.م  ب  الگ.ر ا  تشخیص عف. ت بیمارساا ی بقا  چيار عف. ت اص ی بقاساخ -ال 

مقدد  د ا ادا  تيمیل هقی اا ادا  دشي.ک ش   ب  عف. ت تا تقریص  ا ه.ا شمارت    بیمار ابی تيمیل دیعف. ت، هقی 

ر  عف. ت بیمارساا ی   يا   ا یا  شمارت    تيمیل ش ت  هقیباش  اب  و در ا   د ا بیمار تحت  رق دیبیمار اداد  دی

اا اطلاعاا رای د.م.د در هقی  .مقددتأ ی  ش ت است تح. ل رمیا  رناقر عف. ت بیمارساا  دی NNIS بقاساخ تعار  

یا  شمارت    در  ش.د  هقیر  لینت رطی د.ارد عف. ت بیمارساا ی است اسافادت دی 2شمارت    بقا  پقرقد  هقی شمارت 

   یا و دطالعاا دقب.ط د.رد اسافادت دقار میقدش.د تا در ص.را لزوی در بقرسی بیمارساا   گي ار  دی

 ارش دیی ب  مز

دیی و تجز   و تح یل   يا اا  یا و مزارش  ور  دادتبیمارساا  واح  دقادبای در ا   بق اد  است و با ت.م  ب  ا ني  بقا  ممک 

یا  د گق  یا  بیمارساا ی در یق بیمارساا  با بیمارساا ش.د وضعیت عف. تیا   دار  واح  اسافادت دیابزار  ينا  و هقی

تق   هقی  دار  ا   بق اد   یا  بیمارساا ی ر  دي  ا لینت رطی د.ارد عف. ت 2تيمیل هقی شمارت .دابل دما ن  ر.ای  ب.د

است ب  عي ت رمیا  رناقر عف. ت بیمارساا  است ر  بياق است ا   وظیف  ب  تی  رناقر عف. ت وامذار ش.د ر  اا اعضاء  

در ص.را لزوی ب  دنر.ر بقرسی دیزا  بقوا عف. ايا  بیمارساا ی رمیا  .باشن اص ی رمیا  رناقر عف. ت بیمارساا  دی

یا  بیمارساا ی،  رمیا  رناقر عف. ت بیمارساا  د.ظ  است در ادا  ود.ع ط یا  عف. ترناقر عف. ت بقمزار دی مقدد  

یا  رارشناسی  دقاتب را ت فنی ب  دقرز بي اشت و د  ق ت دردا  شيقساا  اطلاع دی  تا در اسقع ودت  نبت ب  ارائ  رم 

یا  بیمارساا ی در رش.ر ب   دنئ.لیت اعلای و ا اشار  داریا  دقب.ط ب  وضعیت عف. ت.یا  بقرسی اد ای مقدد و اعزای تی 

دبیق رمیا  رش.ر   یا )  ت رئیس دقرز د  ق ت بیمار یا  بیمارساا ی ب  عيیا  دقتبط با عف. تدنئ.لی  و روسا  ساادا 

 باش   یا  بیمارساا ی( دیرناقر عف. ت

 یا ج  تجز   و تح یل دادت

 EPI6   ،STATA،SPSS ت.ا  اا  قی اهزاریا یا  بیمارساا ی دییا  بق اد  رناقر عف. تبقا  تجز   و تح یل دادت

امقا  ا      قی اهزار  ب  دلیل ع ی اراصاص اعابار د.رد  رق ميت یايقد ر  دااسفا   در بیمارساا  د خ اا بق اد اسافادی

 دنال ، اسافادت  می مقدد  
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 اورژانس:   بخش   تجهیزات

پالس  -پالس ارنی داق ا گشای- خچار دارو ی- ب.لا زر-بخ.ر مقی-ECG-سارش -ش.ک D.C-دا یا.ر نگ دب ی-م .ر.داق

  –پا نما ( -بخی -رت دا -تقارئ.سا.دی -LPست  ) -و  چق-بقا يارد-ی.د ارنیژ  -مچ بق-تقد.داق د جیاار-ارنی داق

 رپن.ر  تش  شا ی -دا .داق-ه .داق-رپن.ر ارنیژ -تقالی احیا -ات.سي.پ

 اطفال: -تجهیزات بخش داخلی

-سق گ پمپ ا ف.ا . -پمپ ا ف.ا . - ب.لا زر-ات.سي.پ-پالس ارنی داق-بخ.ر مقی-بخ.ر سقد-الياقوش.ک-ECGدساگات 

-تقالی احیا -شیق دوش بقدی- خچار دارو ی-سارش -ا ي.بات.ر-ا ي.بات.ر سیار—ها.تقاپی-دا یا.ر نگ د بی-و ایلات.ر

 ار. -م .ر.داق-دا .داق-ه .داق-ی.د ارنیژ -هشارسنج اطفار-هشارسنج بزرمنار

 : ICU-CCUتجهیزات بخش  

-تقالی احیا- خچار دارو ی-بخ.ر سقد- ب.لا زر-و ایلات.ر-دا یا.ر نگ -هشارسنج-م.شی پزشيی-سق گ پمپ-پمپ ا ف.ا . 

رپن.ر  –ECGپق ناق -لار گ.سي.پ -دا یا.ر دقرز -دا .داق ارنیژ -ECGدساگات -رپن.ر ارنیژ - دب.بگ-الياقوش.ک

 چقاغ د.ت -م .ر.داق-اهاالمني.پ-ات.سي.پ-ه .داق-پالس ارنی داق- شا ی تش 

 تجهیزات بخش دیالیز:

-هشارسنج-ه .داق -( ROدساگات اسمز دعي.خ )-سارش  دو شیش  ا -ECGدساگات -دساگات یم.د الیز-الياقوش.ک

 تقالی احیا -رپن.ر ارنیژ 

 تجهیزات بخش زایشگاه : 

 -راا  .ااد-تخت ژ ني.ل.ژ -ECG-واردق-تقالی احیا- دب.بگ-دساگات الياقوش.ک-NSTدساگات -س. ی ریت

 تجهیزات بخش جراحی: 

-دا .داق-الياقوش.ک-سارش -ECGدساگات -چقاغ دعا ن -دساگات اشع -ی.د ارنیژ -واردق-هشارسنج-رپن.ر ارنیژ 

 راا  .ااد - دب.بگ-تقالی احیا-ه .داق

-اسپياقوها.داق -ب  دار -بی ی روبین.داق -اراقولیت   الا زر-ات.   الا زر-یمات.ل.ژ دیينق  -تجيیزاا  ادا شگات  سل را اق

-دساگات ا  اات میق  تقوپ. ی  -(ABGدساگات ا  اات میق  ماایا  ر. ی) -ه.ر -ی.د سقول.ژ  -ا ي.بات.ر-سا اق ف.ژ

 دیيقوسي.پ 

-چقاغ سیالای -پمپ ا ف.ا . -دا یا.ر نگ-پالس ارنی داق-ر.تق-دساگات سارش -دساگات بیي.شی  تجهیزات اتاق عمل:

 CARM،  واردق  .ااد-د  سی ش.ک
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 دستگاه پالس اکسی متر -1

 (SPO) اندازه گیری درصداشباع هموگلوبو لین با اکسیژن :عملکرد دستگاه

 :قسمت های جانبی دستگاه

 )سنسور)پروپ•

 صفحه ی نمایشگر•

 کلیدهای نرم افزاری •

 :منبع تغذیه

 مستقیمجریان برق •

 باطری ذخیره •

 :توجهات خاص

 اطمینان از سالم بودن پروپ •

 اطمینان از متناسب بودن اندازه ی پروپ با عضو •

 گردش خون کافی عضو و بستر مویرگی •

 دستگاه الکتروکاردیوگرافی-2

 ثبت ضربانات الکتریکی قلب: عملکرد دستگاه

 : قسمت های جانبی دستگاه

 کابل بیمار•

 عدد 6 پوار •

 عدد 4 دستبند •

 کابل برق•

  :منبع تغذیه

 جریان مستقیم برق•

 باطری ذخیره •

 :توجهات خاص

 اتصالات کابل به بیمار بصورت کامل باشد •

 .هرگونه عایق می تواند باعث عدم انتقال جریان باشد•

 .از باطری ذخیره استفاده شودEKCGحدالمقدور در هنگام اخذ •

 . اتصالات تمیز گردد و به جریان مستقیم برق اتصال یابدبعد از اتمام کار ،دستگاه و •
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 دستگاه الکتروشوک -3

 .ایجادشوک الکتریکی با ولتاژ بالا در کسری از ثانیه را بوجود می  آورد :عملکرد

 :موارد کاربرد

 بر طبق نظر پزشک(PSVT)درمان بی نظمی های فوق بطنی•

 درمان بی نظمی های بطنی •

 طریق پدهای تماس پوستیایجاد ضربان از •

 :قسمت های جانبی دستگاه

 و نمایشگر )پانل( LCDصفحه •

 کابل اتصال به بیمار •

 پدال •

 پدهای تماسی•

 :منبع تغذیه

 برق مستقیم•

 باطری قابل شارژ•

 درمانی تشخیصی :نوع کاربرد

 :روش نگهداری

 پیشگیری از سقوط دستگاه در راستای جلوگیری از آسیب •

 نگهداشتن سطح خارج پدال ها در جهت جلوگیری از ایجاد عایق الکتریکیتمیز •

 حفاظت از کابل •

 مانیتور قلبی)ثابت و پرتابل(-4

 عدد(و اتصال به قفسه ی صدری بیمار توسط چست لید امکان نمایش یک سیکل3با استفاده از یک رشته سیم )  :عملکرد

 قلبی را فراهم می آورد 

 :کاربرد

 قلب )کاهش و یا افزایش ضربان در دقیقه( نمایش ریت •

 نمایش ریتم قلب )منظم و یا بی نظمی و اکتراسیتول( •

 2درجه (1درجه ،AV)CHB- نمایش بلوک های گره •

 :قسمت های اصلی دستگاه

 و نمایشگرLCDصفحه •

 لید(  5لید یا   3 کابل بیمار ) •
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 کابل برق•

 پروپ پالس اکسی متر،سنسور درجه حرارت•

 :های اصلی دستگاهقسمت 

 و نمایشگرLCDصفحه •

 ( لید   5لید یا  3کابل بیمار ) •

 کابل برق•

 پروپ پالس اکسی متر،سنسور درجه حرارت•

 کاف فشار خون•

 :منبع تغذیه

 برق مستقیم•

 باطری قابل شارژ•

 تشخیصی: نوع کاربری

 :روش نگهداری

 حفاظت دستگاه در مقابل هرگونه ضربه احتمالی •

 هرگونه ضربه به پروپ ممانعت از •

 اجتناب از هرگونه کشیدگی و گره خوردگی وایرها•

 نظافت دستگاه با استفاده از پارچه نرم نمدار سطوح خارجی دستگاه •

 اجتناب از غوطه ور کردن سیم ها و پروپ و اتصالات در مواد شیمیائی•

 ساکشن پرتابل -5

 :عملکرد دستگاه

 فضای دهان خروج ترشحات از حلق لوله تراشه و •

 خروج ترشحات فضای شکم در حین اعمال جراحی•

 کمک به تخلیه ترشحات در پونوموتوراکی و هموتوراکس •

 :قسمت های دستگاه

 پمپ وکیوم •

 مخزن ترشحات کلید پاور و پدال ولوم حجمی•

 شناور فیلتر آنتی باکتریال•

 : منبع تغذیه

 جریان برق مستقیم•

  آمبولانس(باطری ذخیره )درساکشن •

 :توجهات خاص

 .بعد از هربار استفاده و نظافت از صحت کار دستگاه اطمینان حاصل نمائید•
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 اطمینان از نشت هوادر اتصالات )شامل شیشه فیلتر( و پیشگیری از کاهش قدرت مکش دستگاه •

 مخازن ترشحات بعد از هربار استفاده مبایست تخلیه و بصورت خشک بعد از ضدعفونی نگهداری شوند.•

 دستگاه تنفس مصنوعی یا ونتیلاتور-6

 ونتیلاتور دستگاهی است که کار تنفس را برای بیمارانی که به طور موقت یا دائم دچار اشکالات تنفسی هستند انجام می 

 آمریکاسال است و اولین دستگاههای ونتیلاتور ساخت شرکت بنت  50دهد تاریخچه استفاده از این دستگاه در ایران حدود 

 . مورد استفاده قرار گفت

 : انواع ونتیلاتور

 ونتیلاتورهای فشارمنفی1.

 ونتیلاتور های فشار مثبت 2.

 ونتیلاتورهای فشار مثبت چهار دسته اند

 فشار ثابت •

 حجم ثابت •

 زمان ثابت •

 فرکانس بالا•

 طرز کار ونتیلاتور: 
 

 استفاده از یکسری محاسبات که میزان ترکیب فشار و اکسیژن را در هوای کار ونتیلاتور وارد کردن هوا به درون شش ها با  

 . ورودی به ششها تنظیم می نماید و می توان سرعت تنفس و حجم و مقدار مواد مصرفی را تغییر داد

 جریان مستقیم برق و باطری داخلی :منبع تغذیه 

 معیارهای آزمایشگاهی استفاده از ونتیلاتور 

Pao2<55 mmg •علیرغم اکسیژن تراپی 

Pco2>50 mmg • 

PH<7.32 • 

 : چه بیمارانی به ونتیلاتور وصل میشوند

 نارسایی تنفسی•

 آپنه یا ایست تنفسی•

 تهویه نامناسب )حاد یا مزمن( •

 اکسیژناسیون نا مناسب •

 نارسایی قلبی •

 اختلال در عملکرد عصبی•

 نبولایزر-7
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 .قسمت های مختلف دستگاه تنفس از طریق استنشاق مورد استفاده قرار می گیرددستگاهی است که جهت رساندن دارو به 

 .این دستگاه می تواند به عنوان بخور سرد نیز در بیماران با اختلالات تنفسی مورد استفاده قرار گیرد

 بیماریهای تنفسی از جمله آسم، برونشیت حاد و مزمن موارد کاربرد:

 نبولایزر اولتراسونیکقسمت های مختلف دستگاه 

 ( تبدیل کننده اولتراسوند )کرشیال•

 محفظه کوپلینک•

 کاپ دارو•

 فن جهت خروج هوا •

 روش کار 

 دستگاه به جریان برق مستقیم اتصال یابد •

 محفظه کوپلینک توسط آب مقطر آبگیری گردد •

 دارو در کاپ دارو ریخته شود •

 تنظیمات دستگاه انجام شود •

 رار داده شود ق ONکلید پاور دستگاه در وضعیت •

اندازه   مگا هرتز در محفظه کوپلینک ایجاد می شود و هرچه فرکانس بالاتر باشد ذرات با 2-1امواج صوتی با فرکانس  : نکته

 .میکرون( به بیرون پرتاب می شود2کوچکتر )حدود 

 جریان مستقیم برق  :منبع تغذیه

 دستگاه، لوله های خرطومی، ماسک و شیپوری ترالی حمل  :قسمت های جانبی

 دستگاه همو دیالیز-8
 دستگاه همو دیالیز به منظور حفظ تعادل آب و الکترولیت،دفع سموم و تنظیم یونهای در بیماران دچار نارسایی کلیه مورد

 .استفاده قرار می گیرد

 بیمار امکان پذیر می سازد وخون بیمار را تصفیه می مانیتوری که یک دیالیز امن و بی خطر را برای  :عملکرد دستگاه

 نماید

 بیماران دچار نارسایی حاد و مزمن کلیه  :موارد کاربرد

 قسمت های جانبی دستگاه همودیالیز

 پمپ خون •

 دتکتور حباب هوا •

 دتکتور نشت خون •

 دریچه بای پس •

 کنترل اولترافیلتراسیون •

 پمپ هپارین •

 شستشو لاینهای هدایتی محلول و  •

 صفحه مانیتور •
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 :منبع تغذیه

 جریان برق مستقیم•

 باطری ذخیره •

 :توجهات خاص

 اطمینان از صحت پمپ خون وپمپ هپارین، سنسور هوا ،اصمینان از برق رسانی مستقیم دستگاه ،اطمینان از صحت •

 پارامترهای مورد استفاده در هر بار دیالیز بیمارو اطمینان از صحت اتصالات قبل از وصل دستگاه به بیمار و شروع 

 دیالیز وی 

 و فشار وریدی بیمار ،عدم نشت خون به قسمتهای برد الکترونیکی دستگاه در حین دیالیز   ( TMP)کنترل فشار غشاء پایه•

 شستشو و ضد عفونی قسمتهای مختلف دستگاه پس از اتمام دیالیزبیمار •

 پرسیدین،پروکسان و آب جوش و ضد عفونی دستگاه با وایتکس انجام رسوب زدایی و چربی زدایی دستگاه با •

 استاندارد طبق برنامه تنظیمی توسط سرپرستار دیالیز 

 کنترل فیلترهای،سنسورها،آب دستگاه،لاین های مختلف از نظر رسوب گیری توسط شرکت خدمات پشتیبانی •

 بصورت ماهیانه 

 دستگاه تصفیه آب-9

 شیمیایی و باکتریهای تولید شده از آنها وکاهش ذرات معلق در آب کاهش املاح :عملکرد

 تهیه آب مورد نیاز دیالیز :کاربرد

 :قسمت های اصلی دستگاه

 مخزن جمع آوری آب شهری •

 پمپ ورودی آب •

 سخت گیر•

RO • 

 مخزن ذخیره آب تصفیه شده •

 پمپ خروجی•

 :منبع تغذیه

 برق مستقیم•

 درمانی بهداشتی  : نوع کاربری 

 :روش نگهداری

 حفاظت دستگاه در مقابل هرگونه ضربه احتمالی •

 ROممانعت از بی آبی وهرگونه ضربه به سخت گیر و•

 حفاظت در برابر تغییر ولتاژ •

 دستگاه پمپ انفوزیون-10

 تزریق دارو بصورت انفیوژن  : عملکرد دستگاه

 :انواع مختلف تزریق

 سرنگ •

 ( میکروستسرم )ست سرم، ست خون، •
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 :منبع تغذیه

 جریان مستقیم برق•

 باطری ذخیره •

 توجهات خاص:

 حتمااز ست های تزریق استاندارد استفاده گردد.•

 دستگاه دور از دسترس بیمار قرار گیرد.•

 دستگاه درمعرض نور مستقیم آفتاب قرار نگیرد.

 درمانی  :نوع کاربری


